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INTRODUCCION

El presente informe presenta los resultados finales del estudio encargado por la Comisién Nacional de Riego
(CNR) con el propdsito de evaluar la satisfaccion de los usuarios de los programas ofrecidos por la Division
de Estudios, Desarrollo y Politica (DEDP) de dicha institucidn. Este estudio abarcé un total de 14 programas
implementados en el territorio chileno durante los afios 2021 y 2022.

A diferencia del estudio anual de satisfaccion relacionado con la Ley de Riego de la CNR, que se lleva a cabo
desde hace mds de una década, la primera medicién de la DEDP se realizd en 2019. Desde entonces, se ha
establecido que estas mediciones se efectuaran de manera bienal, es decir, cada dos afios. Las previas mediciones
tenian como objetivo evaluar la satisfaccién de los usuarios y la adquisicion de habilidades por parte de los/as
usuarios/as con respecto al desarrollo de estudios, proyectos y programas de la DEDP. En contraste, la presente
medicion se centrd exclusivamente en los programas y se enfocé en la percepcion y evaluacidn por parte de
los/as agricultores/as en cuanto a los procesos de los programas, aunque de igual manera se mantuvieron
elementos con el fin de generar comparaciones.

Entonces, el enfoque y proceso analitico, que se centrd principalmente en la satisfacciéon, ha variado en
comparacion con mediciones anteriores debido a que el enfoque principal reside en la percepcién y evaluacién
de los procesos que abarcan los programas. Esto incluye aspectos como la metodologia, la utilidad de los
conocimientos y herramientas proporcionadas, y en particular, la valoracién de los procedimientos para llevar a
cabo el trdmite de Saneamientos de Derechos de Agua.

Al igual que en la medicién de 2021, se continud con un proceso de recopilacidon de informacién de manera
remota, principalmente a través de encuestas telefdnicas, asi como entrevistas por medios similares, como
videoconferencias o llamados teleféonicos. Esto implicé una continuacidon de los protocolos de aplicacidon
utilizados en la medicidn del estudio anterior.

Para llevar a cabo el estudio, se emplearon técnicas cuantitativas y cualitativas. Especificamente, se aplicaron
encuestas a agricultores, se llevaron a cabo entrevistas con agricultores, actores institucionales y representantes
locales, y se realizé una revisidn de los mensajes recibidos por la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias
(OIRS) de la CNR durante el afio 2022. La informacién recopilada se trianguld para construir planes de mejora
relacionados con las iniciativas evaluadas.

Este informe final resume el proceso metodoldgico, la recopilacién de informacidn y su andlisis en relacién con
varios ejes de andlisis, lo que ha permitido obtener los resultados de esta medicion.
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OBJETIVOS DEL ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Analizar el proceso de implementacién y el funcionamiento de los programas de la Division de Estudios,
Desarrollo y Politica (DEDP) de los afios 2021 - 2022, desde la satisfaccidon de los/as usuarios/as, identificando y
evaluando los procesos criticos, los factores explicativos y el disefio de planes de mejora.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Realizar un diagnéstico de los procesos de implementacién de los programas desde la percepcidn de
calidad que hacen sus beneficiarios

e Evaluar, analizar y categorizar segln importancia, los diversos procesos de implementacién con foco
en la identificacion de los procesos mas criticos que influyen en la percepcién de calidad de entrega del
programa e ISN.

e Disefar planes de mejora tanto a nivel de disefio como de operacidn, incluyendo un andlisis de
implementabilidad de corto y mediano plazo en base a los resultados del ISN.
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MODELO METODOLOGICO

ENCUESTA A AGRICULTORES/AS

En esta seccidn se detalla el procedimiento de elaboracién del instrumento de medicidn, incluyendo la seleccion
de la muestra utilizada y el proceso de pretest realizado durante la implementacion de una encuesta dirigida
a agricultores y agricultoras que participaron en los programas de la DEDP realizados entre 2021 y 2022. Para
llevar a cabo esta evaluacidn, se aplicé la encuesta a un total de 669 participantes que formaron parte de los
14 programas incluidos en el estudio. La muestra se disefié de manera proporcional al nimero de participantes
inscritos en cada programa, con ajustes especificos que se mencionaran mas adelante.

Previo a la aplicacién definitiva de la encuesta, se realizd un pretest con el propdsito de evaluar la utilidad
del primer cuestionario elaborado. Este proceso implicé la administracion de la encuesta a 15 agricultores y
agricultoras seleccionados de forma aleatoria.

Al igual que en el estudio anterior realizado en 2021 por la DEDP, se mantuvo la metodologia de encuesta
telefénica. Esta forma de aplicacion por teléfono permitié una mayor eficiencia en términos de tiempo, ya que
se elimind la necesidad de que los/as encuestadores/as se trasladaran a los hogares de los participantes. Esto,
a su vez, posibilitd completar todas las encuestas programadas en un plazo menor.

Es importante destacar que, a lo largo de la construccidn del cuestionario, se mantuvieron algunas preguntas
gue habian sido utilizadas en el estudio anterior del afio 2021. Aunque el enfoque de la medicidn actual difiere
de los afios anteriores, estas preguntas se conservaron con el fin de medir ciertos elementos de manera
consistente a lo largo de las diversas aplicaciones.

MUESTRA DE AGRICULTORES/AS

Se definié que la seleccidon de los participantes en el estudio se llevara a cabo considerando los siguientes
parametros: un nivel de confiabilidad del 95%, un margen de error que no excediera el 5%, y una varianza
maxima de 0.5. Bajo estos parametros, se determind que el tamafio total de la muestra debia ser de 669 casos.
De esta manera, se procedio a definir los tamafios de muestra mediante afijacidon proporcional, teniendo en
cuenta la distribucién de participantes en los 14 programas incluidos en el estudio. La muestra lograda por
programa fue:



Comision Nacional de Riego Informe Ejecutivo: Disefio de Planes de mejora para productos estratégicos CNR,
Division de Estudios, Desarrollo y Politicas (DEDP)
Periodo 2021-2022

Tabla 1 Tamafios muestrales finales

Programa seleccionado N° de Beneficiarios Proporcion
[Gore] PG sanea y reg de daa cuenca del Rio Cato 35 5,2%
Transferencia tecnoldgica para mejorar gestion del riego Valle 32 4,8%

Cuncumén, San Antonio

Capacitacion y apoyo a nuevos regantes del Canal Laja-Diguillin 46 6,9%

Difusion sobre gestion técnica legal y organizacional en uso aguas 114 17%
subte Region O’Higgins

Transferencia tecnoldgica en calidad de aguas de la cuenca del Rio 20 3%
Lluta

Transferencia para organizar jv en Rio ltata 49 7,3%
Transferencia para mejorar la gestién de la OUA beneficiadas del plan 72 10,8%

de pequefios embalses

Transferencia para el fortalecimiento de OUA en la 22 y 32 seccidn del 40 6%
Rio Aconcagua

Programa transferencia para fortalecer gestion Junta de vigilancia Rio 41 6,1%
Malleco
Transferencia tecnoldgica para la adaptacion al cambio climatico en 69 10,3%

dreas agricolas vulnerables Atacama y Coquimbo

Programa de transferencia y fortalecimiento de canalistas del Embalse 13 1,9%
Culimo (GORE)

Programa “Capacitacion para la identificacidn y levantamiento de 24 3,6%
demanda de proyectos para la Ley de Riego”

Programa saneamiento y regularizacion de DAA en la cuenca del Rio 64 9,6%
Illapel (GORE)
Transferencia tecnoldgica en programacion y control de riego 50 7,5%
tecnificado

669 100%

Fuente: Cliodinamica SpA

ENTREVISTAS A AGRICULTORES/AS Y ACTORES INSTITUCIONALES

Con el objetivo de enriquecer y ampliar el conocimiento obtenido a través de las encuestas dirigidas a los/
as beneficiarios/as y el analisis exhaustivo de fuentes secundarias, se llevé a cabo una fase de investigacion
cualitativa. En esta etapa, se realizaron entrevistas semiestructuradas con diversos actores, incluyendo dirigentes/
as, beneficiarios/as de los programas de la DEDP, asi como ejecutores de los programas y representantes del
Consejo de la Sociedad Civil (COSOC).
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DISENO MUESTRAL

La muestra de estas entrevistas implicod la definicién de aplicaciones de entrevistas a los distintos actores
mencionados previamente. De esta manera, se realizaron 19 entrevistas, las cuales se distribuyeron de la
siguiente manera:

Tabla 2 Distribucion de entrevistas DEDP

Actor Cantidad de entrevistas

Beneficiados/as 8
Dirigentes DEDP 4
Ccosoc 2
Ejecutores DEDP 4
Total 18

Fuente: Cliodindmica SpA.

TALLERES PARA ELABORACION DE PLANES DE MEJORA DEDP

Con el propdsito de desarrollar planes de mejora que fueran coherentes con los resultados y las necesidades
identificadas para impulsar mejoras en futuras iniciativas, se programé una reunion a través de Google Meet con
profesionales de la Comision Nacional de Riego involucrados en la Divisién de Estudios, Desarrollo y Politicas.
Durante esta reunioén, se presentaron los hallazgos mas significativos del estudio, con el objetivo de generar un
espacio de discusion y reflexion en relacion con los alcances y el enfoque que deberian adoptar los planes de
mejora.

Esta instancia tenia como objetivo incorporar las perspectivas y conocimientos de estos profesionales, en
combinacién con el trabajo de andlisis llevado a cabo por Cliodindmica, para asegurar la efectividad de las
futuras acciones de mejora.

A partir de esta reunidn, se obtuvieron resultados importantes o aspectos que desde la Divisién de Estudios,
Desarrollo y Politicas se consideraron relevantes a considerar para la definicién de los Planes de mejora. Entre
estos ambitos discutidos o resultados, se destacan lo siguiente:

e Lo asociado o vinculado al tramite de Saneamiento de Derechos de Aguas no es un aspecto central de
la Comision Nacional de Riego, porque los programas cuentan con un horizonte temporal que no estan
relacionados con los tiempos necesarios para llevar a cabo el trdmite de Saneamiento de Derechos de
Agua.

¢ Con respecto a lo anterior, la CNR no tiene injerencia, teniendo un rol mds secundario. En este dmbito,
la DGA tiene una mayor importancia. En definitiva se discutid que estos procedimientos han brindado
mas problemas por las expectativas que entrega.

para Chile elAQuaQ
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e También se relevé laimportancia del bono legal de aguas, el cual es especifico para el tipo de tramites de
Saneamiento, para que se continle el proceso, sin embargo, este no siempre llega a terminar cumpliendo
su funcién por lo largo y complejo que son los procedimientos.

¢ Los buenos niveles de satisfaccidon permitirian entregar informacién a los Gobiernos Regionales que
entregan presupuestos para la realizacidn de algunos programas en lo que respecta a los procesos de
formulacién y realizacidn de las actividades.

¢ Se evallia de manera positiva una mayor satisfaccién general, como también una buena valoracién de
los distintos dmbitos que se consideran en los programas DEDP.
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CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

La convocatoria de programas organizados por la Divisién de Estudios, Desarrollo y Politicas (DEDP) de la
CNR se lleva a cabo principalmente a través de las directrices proporcionadas por las organizaciones de riego
locales pertinentes. Esta convocatoria tiene como objetivo identificar la disponibilidad de aquellos interesados
en participar en la iniciativa, sin que su asistencia implique un compromiso obligatorio. En otras palabras, el
llamado se realiza para conocer a quienes podrian estar interesados en el estudio, pero sin establecer una
obligacién ineludible de participacion.

En este contexto, las bases de datos proporcionadas en el marco de la consultoria se refieren alos/as agricultores/
as que fueron invitados a participar en el estudio y que contaron con participacion de las instancias. Estas
bases de datos fueron sometidas a un proceso de filtrado para incluir Unicamente a aquellos/as agricultores/
as que contaban con datos de contacto. Esta selecciéon se llevo a cabo con el propdsito de evitar problemas
relacionados con la posibilidad de establecer contacto con los/as participantes.

PERFILES DE BENEFICIARIOS/AS: CARACTERIZACION DE LA MUESTRA

A modo general, se destaca que los programas comprendidos en la medicidn presentan diferencias en el alcance
que poseen en términos del nimero de beneficiarios/as que cada uno de estos abarca, asi como de la proporcion
de participantes en relacion al nimero de agricultores/as convocados/as.

Tabla 3 Distribucidn por género de la muestra de los programas DEDP (n= 669)

Programa seleccionado Total casos % Hombres % Mujeres
[Gore] PG sanea y reg de daa cuenca del Rio Cato 35 65,7% 34,3%
Transferencia tecnoldgica para mejorar gestion del riego Valle 32 71,9% 28,1%

Cuncumén, San Antonio

Capacitacion y apoyo a nuevos regantes del Canal Laja-Diguillin 46 69,6% 30,4%

Difusion sobre gestion técnica legal y organizacional en uso aguas subte 114 60,5% 39,5%
Region O’Higgins

Transferencia tecnoldgica en calidad de aguas de la cuenca del Rio Lluta 20 65,0% 35,0%
Transferencia para organizar jv en Rio Itata 49 59,2% 40,8%
Transferencia para mejorar la gestion de la OUA beneficiadas del plan de 72 66,7% 33,3%

pequefios embalses

Transferencia para el fortalecimiento de OUA en la 22 y 32 seccidn del 40 60,0% 40,0%
Rio Aconcagua

Programa transferencia para fortalecer gestion Junta de vigilancia Rio 41 61,0% 39,0%
Malleco
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Transferencia tecnoldgica para la adaptacion al cambio climatico en 69 75,0% 25,0%
areas agricolas vulnerables Atacama y Coquimbo

Programa de transferencia y fortalecimiento de canalistas del Embalse 13 30,8% 69,2%
Culimo (GORE)

Programa “Capacitacion para la identificacion y levantamiento de 24 66,7% 33,3%
demanda de proyectos para la Ley de Riego”

Programa saneamiento y regularizacion de DAA en la cuenca del Rio 64 81,3% 18,8%
Illapel (GORE)
Transferencia tecnoldgica en programacion y control de riego tecnificado 50 77,6% 22,4%

Fuente: Cliodinamica SpA

En cuanto a la variable sexo, la muestra estd compuesta en un 67% por hombres y un 33% por mujeres, lo que
refleja una participacion mayoritaria de agricultores hombres en los programas de la DEDP.

Grafico 1 Sexo de agricultores/as encuestados/as (n= 669)

m Hombre = Mujer

Fuente: Cliodinamica SpA

En cuanto a la distribucion por edad, se destaca que el 48% de los/as encuestados/as se encuentra en el rango
de edad de 45 a 59 afios, seguido por un 37,2% de participantes que tienen 60 aflos o mas. Un porcentaje menor
corresponde al grupo de edad de 30 a 44 afios, que representa el 13,3% de los participantes. Finalmente, solo
un 1,5% de los casos pertenece al grupo de edad de 18 a 29 afios. Estos datos indican una mayor presencia de
personas adultas-personas mayores por sobre personas adultos jovenes.
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Grafico 2 Distribucién por edad de muestra agricultores/as en programas DEDP (n=662)

48%
37,2%

13,3%
18-29 anos 30-44 afos 40-59 afios 60 afios 0 mas

Fuente: Cliodinamica SpA

En cuanto al nivel educativo de los agricultores de la muestra, el 55,2% de los encuestados tiene el nivel
educacional escolar completo, seguido por un 26,2% con educacion superior completa. En menor proporcion, se

encuentra el nivel de educacién escolarincompleto, con un 15,8%, y solo un 2,9% indicé tener educacién superior
incompleta. Estos datos proporcionan informacién relevante sobre el nivel educativo de los participantes en los
programas de la DEDP.

Grafico 3 Distribucién por nivel educacional de muestra agricultores/as en programas DEDP (n= 665)

55,2%

26,2%

15,8%

Educacion escolar Educacion escolar Educacion superior ~ Educacion superior
incompleta completa incompleta completa

3%

Fuente: Cliodindmica SpA
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RESULTADOS DEL ESTUDIO

Los resultados presentados en este estudio corresponden a la evaluacion de los procesos y la satisfaccidén general
de los programas llevados a cabo por la Divisidén de Estudios, Desarrollo y Politica (DEDP) de la Comision Nacional
de Riego (CNR) durante el periodo entre 2021 y 2022. Dada la diversidad entre las iniciativas evaluadas en
términos de objetivos, metodologia y cronologia, los resultados se han organizado en dos segmentos principales.

CONOCIMIENTO Y CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES

En cuanto al grado de conocimiento de los/as encuestados/as acerca de la Comision Nacional de Riego (CNR),
es importante destacar que la gran mayoria estd familiarizada con la entidad, ya que el 98% afirma tener
conocimiento de la institucion, mientras que solo un 2% declara no estar familiarizado ni haber oido hablar
de la CNR. Este resultado indica un alto nivel de reconocimiento de la institucién entre los/as participantes de
los programas evaluados. En comparacién con la medicion del estudio anterior, se observa un aumento de 2,7
puntos porcentuales en la categoria "Si", lo que sugiere un leve incremento en el conocimiento de la CNR por
parte de los/as agricultores/as participantes en los programas.

Grafico 4 ¢Usted conoce o ha escuchado hablar sobre la Comision Nacional de Riego,
del Ministerio de Agricultura? (n=664)

m ST = No

2%

Fuente: Cliodindmica SpA

En lo referente a la manera en que los/as encuestados/as obtuvieron conocimiento sobre la realizacién de los
distintos programas, se observa un enfoque particular hacia actores y entidades relevantes. Principalmente,
el 33% menciond haber sido informado por dirigentes/as de su organizacion. Al revisar segiin tramo etario,
se presenta que a medida que aumenta la edad, va aumentando la proporcién de quienes seiialan que se
enteraron por dirigentes de su organizacién.

Ala proporcion general previamente mencionada, le sigue con un 32,1% que son quienes mencionaron a la CNR,
destacando el rol de la institucién a nivel informativo. Ya con proporciones menores se encuentran categorias
como familiares, amigos y vecinos con un 19,3%, seguido por INDAL, Prodesal o PDTI con un 14,1%, consultores/
as con un 13,2% y el caso con menor proporcidon es Universidad con solo un 5,7% de las menciones.
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Para el caso de los/as dirigentes de las organizaciones, el siguiente relato fortalece la funcidon de estos en cuanto
a la entrega de informacion:

“Fui informado por la directiva de la comunidad de agua.
Ellos invitaron, fueron a algunos, no a todos.”
(Agricultor)

Por otro lado, a nivel general, hay un aumento en todas las categorias, en comparacién al estudio 2020-2021.
Particularmente se destaca que la CNR fue aquella institucién que tuvo un mayor aumento porcentual, pasando
de 11,7% a un 32,1% en la actual medicidon. También se destaca a los/as dirigentes/as de las organizaciones,
donde hubo un aumento de 12,9 puntos porcentuales en cuanto a las menciones, en comparacién al estudio
anterior. En menor medida se destaca a INDAP, Prodesal o PDTI; Por familiares, amigo y vecinos; y Universidad,
con un aumento de 6,1; 5,4; y 2,8 puntos porcentuales respectivamente. La Unica categoria que tuvo una
disminucidn con respecto al estudio anterior, fueron los/as consultores/as, los cuales pasaron de un 16,7% en el
ano 2019-2020 a un 13,2% en la actual medicién.

Grafico 5 ¢éCOmo se entero que se iba a realizar el programa (NOMBRE PROGRAMA)? (n= 669)

Dirigentes/as de su organizacion 33%

CNR 32,1%

Por familiares amigos vecinos 19,3%

INDAP, Prodesal o PDTI 14,1%

Consultor/a 13,2%

Universidad 5,7%

Otro ¢Cual? 2,8%

Fuente: Cliodindmica SpA

Es importante resaltar que la mayoria de los agricultores y agricultoras que formaron parte de estos programas
son miembros de diversas organizaciones, como asociaciones de regantes, grupos vecinales y entidades de
gestion de aguas, entre otras. En respuesta a esta consideracion, el 57,7% de los/as encuestados/as afirma
haber participado en los programas de la DEDP como integrantes de una organizacién, mientras que el 42,3%
restante declara no haberlo hecho de esa manera, sino que participaron como agricultores no afiliados a una
organizacion.

Al comparar esta proporcion con el estudio anterior, se observa una disminucién de 6,5 puntos porcentuales en la
categoria "Si" en la medicién actual. Aunque esta diferencia no es significativa, podria reflejar de alguna manera
el enfoque de los programas de la DEDP en términos de los actores a los que estan dirigidos, posiblemente
relacionado con las tematicas abordadas o el tipo de agricultores a los que se informa sobre los programas.
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Grafico 6 ¢ Usted participd en el programa como parte de una organizacion? (n= 665)

mSi = No

Fuente: Cliodindmica SpA

CAPACITACIONES Y EVALUACION DE PROCESOS

En relacion a los contenidos abordados en las capacitaciones y actividades en las que participaron, es
relevante destacar que un 46,5% de los encuestados menciond que las temdticas tratadas giraron en torno al
"Saneamiento y Derechos de Agua". Con una proporcion similar, un 45,1% identificé que en los programas se
abordé la tematica de "Transferencia Tecnoldgica". Por su parte, un 32,6% sefiald que las actividades estuvieron
enfocadas en el "Fortalecimiento Organizacional". Es posible que esta proporcidén sea menor en comparacién
con el estudio anterior debido a la disminucidn en la cantidad de agricultores/as que participaron como parte
de una organizacion, asi como a los objetivos y enfoques especificos de los programas.

Grafico 7 ¢Sobre qué tematicas trataron las capacitaciones u actividades en las que particip6? (n= 669)

46,5% 451%
. . i
Saneamiento de Derechos de Agua Transferencia tecnologica Fortalecimiento organizacional

Fuente: Cliodindmica SpA

En cuanto a las metodologias utilizadas en los programas, se destaca que la modalidad mds comun fue la de
"Talleres presenciales", mencionada por el 80,4% de los encuestados. Esto refleja un enfoque predominante en el
desarrollo de los programas en entornos fisicos y presenciales. En segundo lugar, los "Programas de capacitacion
por internet, telematicos, virtuales o e-learning" fueron mencionados por el 48,3% de los participantes, lo que
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indica que casi la mitad de los agricultores encuestados realizé este tipo de capacitaciones a través de medios
digitales, aunque en menor medida que las capacitaciones presenciales.

La "Capacitacién en terreno" fue elegida por el 28% de los encuestados, lo que sugiere un nivel moderado
de este tipo de metodologia en los lugares de trabajo o en el campo. Las modalidades de "Capacitaciones
participativas" y "Asesorias técnicas personalizadas" obtuvieron respuestas del 18,2% y el 9%, respectivamente.
Estos resultados indican un nivel de interés mas bajo en estas metodologias especificas en comparacién con las
modalidades mencionadas anteriormente.

Grafico 8 ¢Cudles fueron las metodologias utilizadas en las actividades del programa? (n= 669)

Talleres presenciales 80,4%

Programas de capacitacion por internet,

.. . . 48,3%
telematico, virtual o e-learning

Capacitacion en terreno 28,0%

Capacitaciones participativas 18,2%

Asesorias técnicas personalizadas 9%

Otra, ¢Cual? 4,5%

Fuente: Cliodindmica SpA

Cuando se profundiza en la metodologia de preferencia por parte de los/as agricultores/as, se destaca que los
"Talleres presenciales" son la eleccidn principal, con un 48,7% de los encuestados/as que los seleccionaron como
su metodologia preferida. Esto indica una clara preferencia por la formacién en entornos fisicos y presenciales
entre los participantes.

En segundo lugar, se encuentra la "Capacitacién en terreno," con una proporcién menor, particularmente con el
19,2% de los encuestados/as que la eligieron. Esto refleja el interés en la formacion en el lugar de trabajo o en
el campo por parte de este grupo de agricultores/as.

Los "Programas de capacitacién por internet, telematicos, virtuales o e-learning" fueron seleccionados por el 13%
de los/as participantes, lo que indica un nivel inferior de preferencia por la formacion en linea en comparacion
con las modalidades mencionadas previamente.

Las modalidades "Capacitaciones participativas" y "Asesorias técnicas personalizadas" obtuvieron respuestas

del 11,8% vy el 6,3%, respectivamente, lo que sugiere un nivel de preferencia mds bajo en estas metodologias
especificas por parte de los/as agricultores/as.
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Grafico 9 Si tuviese que elegir sélo una metodologia de las utilizadas en el programa ¢Con cual se quedaria? (n=569)

Talleres presenciales 48,7%

Capacitacion en terreno - 19,2%
Programas de capacitacion por internet,
o . . 13,0%
telematico, virtual o e-learning
Capacitaciones participativas . 11,8%

Asesorias técnicas personalizadas 6,3%

Otra ¢Cual? 1,1%

Fuente: Cliodinamica SpA

Con respecto a la autopercepcion de los/as agricultores/as sobre el nivel de participacion en los programas
de la DEDP, se muestra que la mayoria de los/as encuestados/as (80%) menciond haber tenido un nivel de
participacidon que consideraron "Participativo o muy participativo" en las actividades del programa. Esto indica
un alto grado de involucramiento y participacion activa por parte de la mayoria de los/as encuestados/as en las
actividades del programa. Por otro lado, un 20% de los/as agricultores/as considerd que su nivel de participacion
fue "Nada o poco participativo". Aunque esta proporcion es significativamente menor que la que reporté un
nivel de participacién mas alto, aln representa una parte no menor de los/as encuestados/as (1 de cada 5
agricultores/as) que no se sintid tan involucrado/a en el desarrollo de las actividades del programa.

Grafico 10 A nivel general, ¢Cual fue el nivel de participacion ...? Suya en las actividades del programa (n= 650)

= Nada+Poco participativo/a m Muy + participativo/a

Fuente: Cliodinamica SpA

En relacién a la percepcién de los/as agricultores/as sobre el nivel de participacion de sus pares en los programas
de la DEDP, se observa que la gran mayoria, especificamente el 93,5%, afirmd que los/as demas agricultores/as
gue participaban en dichos programas tenian un nivel de participacién que consideraban como "participativo
0 muy participativo" en las actividades correspondientes. Este hallazgo sugiere que, en términos generales,
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los/as agricultores/as participantes percibian un alto grado de involucramiento por parte de sus colegas en el
desarrollo de las actividades programaticas.

Por otro lado, un 9,6% de los/as encuestados/as expresd la opinidn de que el nivel de participacion de los demas
agricultores/as fue catalogado como "nada o poco participativo". Esto implica que aproximadamente 1 de cada
10 agricultores/as considerd que sus compafieros de programa mostraban un grado de involucramiento bajo en
las actividades del programa. Es importante destacar que, a diferencia de la autopercepcién, no se identificaron
diferencias estadisticamente significativas al realizar andlisis cruzados segun variables sociodemograficas en
esta pregunta. En particular, no se observaron diferencias significativas relacionadas con el género de los/as
participantes, a diferencia de lo que se observé en la pregunta anterior.

Grafico 11 A nivel general, ¢ Cual fue el nivel de participacién ...? De los/as demas agricultores/as
que estaban en el programa (n= 623)

m Nada+Poco participativo/a m Muy + participativo/a

9,6%

90,4%

Fuente: Cliodinamica SpA

Enrelacion ala asistencia a las capacitaciones o actividades del programa, un 36,3% de los encuestados reconocié
que en alguna ocasién no pudo asistir. Esto indica que mas de un tercio de los/as agricultores/as participantes
experimentaron dificultades en su asistencia en algin momento. Por otro lado, un 63,7% afirmé que no tuvo
problemas para asistir y pudo participar de manera constante en las actividades asociadas al programa.

En cuanto al rango promedio de la cantidad de veces en las que hubo inasistencia por parte de los/as agricultores/
as que indicaron que al menos no pudieron asistir a alguna capacitacion o actividad del programa, se establece
gue este valor se sitla aproximadamente entre 2 a 3 sesiones o actividades.
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Grafico 12 ¢Alguna vez no pudo asistir a alguna capacitacion o actividad del programa? (n= 648)

mSi mNo

Fuente: Cliodinamica SpA

En lo que respecta a las razones por las cuales los/as agricultores/as no pudieron asistir a algunas actividades de
capacitacion, se destaca que la falta de compatibilidad entre los horarios de las capacitaciones y las obligaciones
laborales y familiares es la razon predominante, mencionada por el 65,8% de los encuestados.

Por otro lado, el 13,9% de los/as encuestados/as sefialé que la ubicacidn de las capacitaciones, al ser de dificil
acceso o distante de sus hogares, representd un obstaculo para su asistencia. Esto subraya la importancia de
considerar la ubicacién geogréfica de los participantes al planificar las actividades de capacitacidn. Los equipos
ejecutores también destacan esta problematica como un desafio comun en las actividades presenciales.

Un 5,1% de los/as encuestados/as indicé que no tenia conocimiento del calendario de actividades, lo que resalta
la necesidad de una comunicacion efectiva y oportuna sobre los eventos programados para los/as agricultores/
as. Ademas, un pequefio porcentaje menciond que se les olvido asistir (2,5%).

Es relevante notar que no hubo respuestas que indicaran que los temas del programa o la metodologia de las
actividades no eran motivadores o relevantes. En consecuencia, este analisis sugiere que, en su mayoria, los/as
agricultores/as que no pudieron asistir lo hicieron debido a restricciones de tiempo y ubicacién, enfatizando la
importancia de una planificacion mas flexible y adecuada a las circunstancias de los participantes.
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Gréfico 13 ¢Cudl fue la/s razén/es por las que no pudo asistir? (n= 158)

El horarios no fue compatible con mi agenda
. L - 65,8%
de trabajo u obligaciones familiares

El lugar de la capacitacion es de dificil acceso

0,
y/o lejano a mi hogar 13,9%

No tenia idea del calendario de actividades 5,1%

Se me olvido 2,5%

Otro, ¢Cual? 0%

La metodologia del programa no motivaba a

. 0%
asistir

Me parecieron irrelevantes los temas del
programa

0%

Fuente: Cliodinamica SpA

SANEAMIENTO DE DERECHOS DE APROVECHAMIENTO DE AGUAS

En cuanto a si los/as agricultores/as experimentaron algln inconveniente o dificultad durante el proceso de
Saneamiento de los Derechos de Agua, se muestra que un 21,2% de los/as encuestados/as que tuvieron este
tipo de temadtica o realizacion de este tramite, reportaron haber enfrentado dificultades, mientras que el
78,8% indicoé que no tuvo ningun problema en el proceso. Esto quiere decir que aproximadamente 1 de cada 5
agricultores que estuvo en este proceso, presentd algln inconveniente a lo largo del proceso de saneamiento
de Derechos de Agua.

El hecho de que aproximadamente uno de cada cinco agricultores/as haya experimentado dificultades sugiere
que, a pesar de los esfuerzos por proporcionar informacion claray detallada sobre las condiciones y restricciones
asociadas a los Derechos de Agua, aun existen desafios en el proceso de saneamiento. Estos desafios podrian
incluir trdmites complicados, falta de recursos o apoyo, o cualquier otra dificultad que los agricultores/as puedan
haber encontrado durante el proceso.
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Grafico 14 ¢Tuvo algln inconveniente o dificultad a lo largo del proceso de Saneamiento
de los Derechos de agua? (n=52)

mSi mNo

78,8%

Fuente: Cliodinamica SpA

Al profundizar en los inconvenientes o dificultades experimentados durante el proceso de Saneamiento de los
Derechos de Agua, se preguntd si estos problemas habian sido resueltos. El resultado muestra que la totalidad
de los/as agricultores/as que enfrentaron dificultades (un 100%) indico que estos problemas no se resolvieron.
Cabe recalcar, que los principales problemas sefialados por los/as agricultores/as se vinculan a las largos tiempos
de tramitacion y la falta de informacion, principalmente a nivel administrativo, lo que conllevaba no contar con
toda la documentacidn necesaria. Este resultado es preocupante, ya que pone de manifiesto la existencia de
desafios persistentes o barreras en el proceso de Saneamiento que no se estan abordando de manera efectiva.
Esto podria estar relacionado con la duracién prolongada del proceso de Saneamiento de Derechos de Agua o
la complejidad del mismo, incluyendo la participacion de multiples personas.

Grafico 15 ¢ Fueron resueltos estos inconvenientes o problemas? (n= 10)

S = No

Fuente: Cliodindmica SpA
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Con el propdsito de darle cierre a esta dimensidn, se preguntd a los/as agricultores/as si finalmente se llevd
a cabo el tramite de Saneamiento de Derechos de Agua, lo que revela que un 55,8% de los agricultores/as
participantes en los programas de la DEDP bajo esta temdtica lograron completar exitosamente este tramite,
mientras que un 44,2% indicé que no lo hizo.

Grafico 16 Finalmente, ése llevo a cabo el tramite de Saneamiento de Derechos de Agua? (n=52)

m ST mNo

Fuente: Cliodinamica SpA

RESULTADOS SOBRE LA SATISFACCION CON LAS INICIATIVAS DEDP

SATISFACCION CON LA INICIATIVA DE LA DEDP

Inicialmente se mide a nivel general la satisfaccion de los/as agricultores/as con respecto al resultado obtenido
a través de la iniciativa. En este sentido, el analisis del indice de satisfaccion neta arroja resultados positivos en
términos de la satisfaccion general de los/as agricultores/as con los resultados obtenidos de las iniciativas de la
DEDP.

En una escala de 1 a 7, donde el segmento "muy satisfecho/a" se encuentra representado por las calificaciones
6y 7, un 84% de los/as agricultores/as encuestados/as expresd un alto nivel de satisfaccion en general. Por
otro lado, solo el 6% reportd sentirse insatisfecho/a, lo que representa una proporcién relativamente baja
en comparacion con los/as satisfechos/as. Considerando lo anterior, el indice de satisfaccion neta, calculado
restando el porcentaje de insatisfechos del porcentaje de satisfechos, asciende al 78%, lo que refleja un nivel de
satisfaccion alto entre los/as participantes de las iniciativas DEDP.

Es relevante mencionar que el 10% de los/as encuestados/as otorgaron una calificacion neutral (5 en la escala),

lo que sugiere que uno de cada 10 agricultores/as no tiene una opinion negativa ni positiva marcada sobre los
resultados obtenidos de los programas DEDP. Por otro lado, esta variable de satisfaccién no presenta diferencias
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significativas considerando las caracteristicas sociodemograficas de los/as agricultores/as. Estos resultados
indican que las iniciativas de la DEDP han logrado generar un alto grado de satisfaccion entre los/as agricultores/
as, respaldando asi la efectividad en cuanto a la satisfaccién de los programas implementados por la organizacién
(lo cual concuerda con los resultados previamente analizados).

Al comparar los resultados con la medicidn anterior, se observa un aumento significativo en el indice de
satisfaccion neta, que ha aumentado en 29 puntos porcentuales exactamente. Este aumento se debe
principalmente al incremento del porcentaje de satisfechos en 15 puntos porcentuales, mientras que se ha
producido una disminucidn de 14 puntos porcentuales en el caso del porcentaje de insatisfechos/as. Para el caso
de la calificacidn 5, se ha producido una variacién que, aunque no es significativa, es importante de mencionar.

Grafico 17 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/a y 7 muy satisfecho/a, équé tan satisfecho/a
se siente en general... con el resultado que usted obtuvo de esta iniciativa? (n= 655)

2019-2020 2021-2022
% Satisfechos/as % Insatisfechos/as ~ ISN M Nota 5 % Satisfechos/as m % Insatisfechos/as -~ ISN B Nota 5
69% 847 —
49%

u10%
i o

Fuente: Cliodinamica SpA

FACTORES EXPLICATIVOS DE LA SATISFACCION CON EL RESULTADO DE LA INICIATIVA

El analisis de regresidon lineal revela que la satisfaccion general con los resultados de las iniciativas DEDP
esta influenciada principalmente por dos variables: la participacién en capacitaciones relacionadas con la
transferencia tecnoldgica y la edad de los participantes. El coeficiente de la participacion en capacitaciones tiene
un valor negativo (-0,250), lo que sugiere que a medida que aumenta la participacién en estas capacitaciones,
la satisfaccion general tiende a disminuir, aunque este efecto es relativamente pequeio. Ademas, el coeficiente
de edad también es negativo (-0,007), lo que indica que a medida que la edad de los participantes aumenta, la
satisfaccion general tiende a disminuir ligeramente.

Sin embargo, es importante sefialar que debido a una modificacidon en el cuestionario, donde anteriormente
se evaluaban resultados y ahora se miden procesos, el modelo de regresién tiene una capacidad limitada para
explicar la variabilidad en la satisfaccién general. Esto sugiere que otros factores no incluidos en el modelo
pueden tener un impacto significativo en la satisfaccion general de las iniciativas DEDP, como se observo en
mediciones anteriores.
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Tabla 4 Regresion lineal para Satisfaccidon general con la iniciativa — caracteristicas del agricultor
(Sélo variables significativas)

B Sig.
(Constante) 6,83 0,000
Participar en capacitaciones donde se aborde la Transferencia tecnoldgica -0,250 0,004
Edad -0,007 0,039
R cuadrado 0,01

Fuente: Cliodinamica SpA

SATISFACCION CON LA GESTION DE LA CNR EN LA REGION

La evaluacién de la satisfaccion de los/as agricultores/as con respecto a la gestién de la CNR en la regién muestra
resultados positivos en general. En una escala de 1 a 7, donde 1 representa "muy insatisfecho/a" y 7 representa
"muy satisfecho/a", el 80% de los/as encuestados/as indicaron estar satisfechos/as (calificando con un 6 o 7),
lo que denota un nivel significativamente alto de satisfaccion con la gestién de la CNR en la regidn. Solo el 10%
manifestd insatisfaccion (calificando con un 1 a 4), lo que es una proporcién menor en comparacion con los
satisfechos. El 10% restante otorgd una calificacion neutral (nota 5 en la escala), sugiriendo que un segmento
de la poblacion no tiene una opinidn negativa ni positiva fuertemente definida sobre la gestion de la CNR en la
region a la que pertenece el/a agricultor/a.

Considerando lo anterior, el indice de satisfaccién neta es del 70%. Considerando este resultado, se evalla de
manera positiva la valoracion y refleja un nivel generalmente alto de satisfaccidn con la gestién de la CNR en la
region. Sin embargo, es importante seguir monitoreando y atendiendo las preocupaciones o problematicas en
las que puede aportar la CNR para mejorar aun mas la gestion y asegurar que las expectativas de la comunidad
agricola se cumplan de manera efectiva.

Al comparar este resultado con la medicidon anterior, se aprecia un aumento significativo de 31 puntos
porcentuales en el indice de satisfaccidon neta sobre la gestion de la CNR en la regién para el periodo 2021-
2022. Esto se debe principalmente al aumento de la proporcion de agricultores/as satisfechos/as (aumento
de 20 puntos porcentuales), pero también a una disminucién del segmento insatisfecho/as, particularmente
en 11 puntos porcentuales. Ademds, la nota 5 tuvo una disminucidn de 16 puntos porcentuales, los cuales se
dirigieron principalmente hacia el porcentaje de satisfechos/as.

Como se evidencia, la perspectiva de los/as agricultores/as es positiva con respecto a la gestién de la CNR en
cuanto a la gestién que realiza en la region, y esta perspectiva es compartida por las entidades ejecutoras de los
programas, que destacan los elementos técnicos con los que cuenta la institucion.

“Yo creo que el equipo ya trabaja muy bien (CNR), sabe lo que
tiene que hacer. Tienen la expertiz e internamente la CNR trabaja
muy bien, el sistema estd bien coordinado, regulado, estd bien.”
(Entidad ejecutora)
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Grafico 18 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/a y 7 muy satisfecho/a,
équé tan satisfecho/a se siente en general... con la gestion de la CNR en la region? (n= 657)

2019-2020 2021-2022
% Satisfechos/as m% Insatisfechos/as ~ ISN ®MNota 5 % Satisfechos/as m% Insatisfechos/as  ISN M Nota 5

80% 70%

60%
3%%
"26% >

"10%

21%

Fuente: Cliodinamica SpA

FACTORES EXPLICATIVOS DE LA SATISFACCION CON LA GESTION DE LA CNR EN LA REGION

Al igual que en la evaluacion general de la iniciativa, se busca profundizar en los factores explicativos de la
satisfaccion con respecto a la gestidon de la CNR en la regidn (a la que se encuestd a los/as agricultores/as).

De esta manera, se aprecia que el conocer a la Comisidon Nacional de Riego (CNR) hace que aumente la
satisfaccion con su gestion. Si bien, esto adquiere sentido, no necesariamente puede asociado de manera clara,
dado que el conocer la institucidn, no implica que la evaluacidn sea positiva. Este dato también se fortalecer con
algunos resultados preliminares vistos, principalmente los asociados al rol informativo que ha tenido la CNR en
cuanto a la entrega de informacién, como también como institucién que realiza actividades asociadas al riego.

En segundo lugar, el que los/as agricultores/as hayan participado en capacitaciones donde se aborde la tematica
de Transferencia tecnoldgica hace que disminuya la satisfaccidn con la gestion de la CNR, con respecto a aquellos/
as agricultores/as que indican que no tuvieron esta tematica en sus actividades. Esto puede tener que ver con
procesos realizados o niveles de baja satisfaccion con los programas que afecten justamente la satisfaccién de
la CNR (institucion visible y que realiza los programas).

El dltimo aspecto significativo en cuanto a la evaluacién de la gestién de la CNR en la regidn recae en el contar
con educacién escolar completa (considerando como referencia a agricultores/as con educacién escolar
incompleta). Esto quiere decir, que un/a agricultor/a con educacién escolar completa tiene mayor evaluacién
positiva con la CNR a nivel regional, que un/a agricultor/a que cuenta con nivel educacional escolar incompleto.
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Tabla 5 Regresion lineal para Satisfaccion con la gestion de la CNR en la regidn — caracteristicas del agricultor
(Sélo variables significativas)

B Sig.
(Constante) 5,203 0,000
Conocer a la CNR 0,968 0,004
Participar en capacitaciones donde se aborde la Transferencia tecnoldgica -0,277 0,004
Tener educacion escolar completa 0,274 0,042
R cuadrado 0,03

Fuente: Cliodindmica SpA

SATISFACCION CON EL TRABAJO DE LA CNR DURANTE LA PANDEMIA

El 79% de los/as encuestados/as expresaron estar satisfechos/as (calificando con un 6 o 7), lo que indica que la
mayoria de los/as participantes perciben que la CNR realizé un buen trabajo durante la pandemia en 2021. Por
otro lado, el 10% manifestd insatisfaccion (calificando con un puntaje de 1 a 4), lo que significa que uno de cada
diez agricultores/as se siente insatisfecho/a en relacion con este ambito. Ademas, el 11% otorgd una calificacion
neutral (nota 5 en la escala), lo que sugiere que un segmento de la poblacion no tiene una opinién negativa ni
positiva firmemente definida sobre el trabajo de la CNR durante la pandemia.

Considerando los datos mencionados anteriormente, se obtiene un indice de satisfaccion neta del 69%. Este
resultado indica que, en general, los/as agricultores/as tienen una percepcion positiva del trabajo realizado por
la CNR durante la pandemia por COVID-19 en el afio 2021. Sin embargo, es fundamental continuar evaluando
y atendiendo las necesidades y preocupaciones de aquellos/as que expresaron insatisfaccién, con el fin de
garantizar una gestién efectiva y satisfactoria en circunstancias adversas como una pandemia.

Al comparar estos resultados con mediciones anteriores, se observa un aumento significativo del indice de
satisfaccion neta, que pasé del 25% al 69%, lo que representa un incremento de 44 puntos porcentuales. Si bien
los resultados de 2019 y 2020 podrian haberse visto influenciados principalmente por el inicio de la pandemia,
lo que implicé procesos dificiles a nivel nacional, como restricciones de movilidad y cierre de mercados, parece
que los/as agricultores/as han cambiado su percepcion en el afio 2021, mostrando una evaluacién mas positiva.
Este cambio se debe principalmente al aumento en la proporciéon de los/as satisfechos/as y a una disminucion
en el segmento de los/as insatisfechos/as. Ademads, se observa una disminucidn en la calificacion neutral (nota
5) en favor de calificaciones mas extremas.
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Grafico 19 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/a y 7 muy satisfecho/a, équé tan satisfecho/a
se siente en general... con el trabajo de la CNR durante el periodo de pandemia por COVID-19 (n= 657)

2019-2020 2021-2022
% Satisifechos/as m% Insatisfechos/as ~ ISN ®Nota § % Satisfechos/as m% Insatisfechos/as * ISN MNota 5
poE 7% 69%

25% ™ 25% l
_ -
[ 10%

Fuente: Cliodinamica SpA

FACTORES EXPLICATIVOS DE LA SATISFACCION CON EL TRABAJO DE LA CNR DURANTE EL
PERIODO DE PANDEMIA POR COVID-19

Al profundizar en los niveles de satisfaccion con respecto al trabajo de la CNR durante el periodo de pandemia por
COVID-19, se identifican tres factores clave. El primero esta relacionado con la participacion en capacitaciones
centradas en el fortalecimiento organizacional, lo cual parece aumentar la satisfacciéon con el trabajo de la
CNR durante la pandemia. Aunque estas capacitaciones se llevaron a cabo en un contexto no pandémico, es
plausible que los agricultores/as que forman parte de organizaciones valoren positivamente las acciones de la
CNR, especialmente en un momento de complejidad nacional que también afectd a la comunidad agricola.

En relacion al nivel educacional, se destacan dos elementos importantes, utilizando como referencia el nivel
educacional escolar incompleto. En primer lugar, tener una educacién escolar completa se asocia de manera
significativamente positiva con la satisfaccion. Es decir, los agricultores/as con educacion escolar completa
muestran niveles mas altos de satisfaccién en comparacion con aquellos/as con educacién escolar incompleta.
Esto concuerda con la idea de que el grupo mas vulnerable (con educacidn escolar incompleta) tiende a evaluar
de manera menos favorable la situacidn, posiblemente debido a los impactos mds negativos de la pandemia en
sus actividades agricolas.

En la misma linea, aquellos/as agricultores/as con educacién superior incompleta también muestran un nivel de
satisfaccion mayor que los/as agricultores/as con educacidn escolar incompleta. Nuevamente, esto refuerza la
idea de que la vulnerabilidad desde una perspectiva educativa esta relacionada con una menor satisfaccion, ya
que quienes tienen un nivel educacional superior incompleto tienen una evaluacién mas positiva que aquellos/
as con educacién escolar incompleta.
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Tabla 6 Regresion lineal para Satisfaccion con el trabajo de la CNR durante el periodo de pandemia
por COVID-19 — caracteristicas del agricultor (Sélo variables significativas)

B Sig.
(Constante) 5,985 0,000
Participar en capacitaciones donde se aborde el fortalecimiento organizacional 0,219 0,028
Tener educacion escolar completa 0,286 0,029
Tener educacion superior incompleta 0,598 0,05
R cuadrado 0,04

Fuente: Cliodinamica SpA
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CONCLUSIONES

A continuacién se presentan las conclusiones principales del estudio de satisfaccién de la Divisiéon de Estudios,
Desarrolloy Programas (DEDP) que evalua la satisfaccidon de los usuarios de los programas en los afios 2021 y 2022.

1. Se reafirma la identificacion y reconocimiento de la CNR, como institucidn lider de los Programas,
por parte de los/as agricultores/as.

El 98% de los/as encuestados/as indicé conocer o haber escuchado de la CNR, teniendo un aumento con
respecto al estudio anterior. Asimismo, el rol informativo sobre la realizacién de los programas por parte de la
CNR tuvo un aumento significativo, tomando mas valor frente a los/as agricultores/as.

2. La participacion formando parte de una organizacion sigue siendo mas importante que la participacion
de caracter individual, aun cuando este valor bajoé respecto de la medicion anterior.

Mas de la mitad (57,7%) de los/as agricultores/as indicé haber participado como parte de una organizacidn.
Ademas, los/as dirigentes/as adquieren un rol importante a nivel informativo frente a los demds agricultores/
as, relevando justamente estas organizaciones. En esta misma linea, aproximadamente 1 de cada 3 agricultores/
as indico que tuvo actividades asociadas al fortalecimiento organizacional, las cuales también fueron evaluadas
de manera positiva.

3. La percepcidn de los procesos de los programas de capacitacion estuvo en el centro de interés de
parte de los agricultores.

Hay un evaluacién general positiva en todos los procesos y caracteristicas de los programas por parte de los/
as agricultores/as. Esto considera lo atingente de las tematicas, su claridad y la buena evaluacion hacia los
profesionales que ejecutan las iniciativas. Asimismo, hay una autopercepcidn de alta participacién la cual incluso
también es sefialada por entidad ejecutoras, diferencidndose de los procesos de la Ley 18.450.

4. La presencialidad es la modalidad preferida de parte de los agricultores para participar de las
actividades. Sin embargo, la incompatibilidad con los horarios favorece la inasistencia.

La modalidad presencial es la mas recurrente y también la mayormente valorada por parte de los/as agricultores/
as. A pesar de aquello, esto igual ha implicado que exista un grado de inasistencia, donde los/as agricultores/as
en promedio faltan entre dos y tres actividades de los programas.

5. Hay un alto nivel de satisfaccion con los Programas, respecto de la medicion anterior.

A diferencia de la medicion anterior, hubo un aumento en los niveles de satisfaccion con respecto a los resultados
de los Programas, teniendo un aumento de 29 puntos porcentuales en el ISN (de 49% a 78%). A pesar de esta
mejoria, hay un programa particular que estuvo alejado de esta generalidad: Transferencia tecnolégica para
la adaptaciéon al cambio climatico en areas agricolas vulnerables Atacama y Coquimbo. Posiblemente, esto se
vincule a aspectos de vulnerabilidad territorial y a la escasez hidrica.
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PLANES DE MEJORA

A partir de las Conclusiones derivadas del estudio de satisfaccién de la Divisién de Estudios, Desarrollo y
Programas (DEDP) que evalua la satisfaccidon de los usuarios de los programas en los afios 2021 y 2022, se
propone a continuacién acciones para un Plan de Mejora.

1. Se debe persistir en la estrategia de posicionamiento de la CNR, entre los/as agricultores/as y sus
organizaciones, para que se reconozca su rol e importancia en el marco de los programas y actividades
de capacitacion. Se debe fortalecer las acciones comunicaciones y de difusién del quehacer de la CNR
en el mundo rural .

Se propone seguir fortaleciendo el posicionamiento de la CNR entre los/as agricultores/as, dado que se ha
evidenciado su importancia y valoracién dentro de los procesos informativos, como también de gestores de los
Programas. Ante esto, surge la oportunidad de consolidar las comunicaciones con el mundo rural, en favor de
mejorar la focalizacidn de los Programas, como también de las actividades que hacer la CNR en favor del mundo
rural.

2.Se considerarelevante poderimplementar estrategias que fomenten la asociatividad y fortalecimiento
de las organizaciones, para incrementar la participacién colectiva de los/as agricultores/as en los
Programas y actividades.

Se sugiere que la CNR promueva la asociatividad de los/as beneficiarios/as, mediante un robustecimiento de las
tematicas de fortalecimiento organizacional, como también relevando sus beneficios en linea de expandir los/
as conocimientos y herramientas hacia otros/as agricultores/as.

3. Es clave identificar las fechas y horarios mas apropiados para favorecer la participacion presencial
de los/as agricultores/as en las actividades organizadas en el marco de los programas. Es importante
reconocer que luego de la pandemia se favorece el contacto presencial, lo que se potencia por las
restricciones de habilidades digitales, acceso a internet o limitaciones tecnolégicas que hacen poco
atractivo y muy limitado el acceso a actividades virtuales para los productores agricola.

Ante el nuevo escenario post-pandemia, se ha evidenciado una preferencia por lo presencial, por lo que conocer
las realidades agricolas en los distintos territorios donde se realizan los Programas es central para establecer
fechas y horarios que favorezcan la participacidn presencial de los/as agricultores/as. Asimismo, serd central
establecer mecanismos de coordinacidn, como también de entrega de informacidn y/o herramientas a los/as
agricultores/as asociada a la actividad a la cual no puedan asistir.

4. Es necesario ir adecuando los contenidos y modalidad de entrega de los programas y actividades
de capacitacion segun varia el perfil de los usuarios de estos (edad, educacion, intereses, origen
geografico, sistema productivo, etc.).
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A diferencia de la medicidn anterior, todo lo vinculado a los contenidos fue bien evaluado por parte de los/as
agricultores/as, por lo que es central que este lineamiento se pueda seguir fortaleciendo con el propésito de
que los temas estén acordes a las realidades de los/as agricultores/as asistentes.

5. La condicién auin presente de escasez hidrica genera la necesidad creciente de los agricultores por
temas de uso eficiente y sustentable del recurso agua, buenas practicas de gestion del riego, sistemas
de riego eficiente, temas que deben estar en la oferta de las actividades y Programas de capacitacion.

Ante los escenarios hidricos actuales, priorizar las tematicas asociadas al uso eficiente del recurso hidrico, por
medio de la transferencia tecnoldgica, aunque sin dejar de lado el fortalecimiento organizacional. Esto dado
que el tema de Saneamiento de Derechos de Agua, en cierta medida se aleja de las atribuciones de la CNR y sus
Programas.



