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1. Introduccion

Este documento es una guia explicativa sobre el uso del Sistema de Registro
Electrénico de Consultores (REC) de la CNR. Su objetivo es explicar el
proceso de ingreso a la plataforma y detallar las funcionalidades que ofrece
a los consultores 1inscritos.

Alineacién Estratégica con el Estado Digital

La implementacién del REC se enmarca en la Estrategia de Modernizacioéon del
Estado y se alinea directamente con los objetivos de 1la Ley de
Transformacién Digital (Ley N° 21.180) y la Estrategia de Gobierno Digital.

La plataforma busca establecer los principios y estandares de un Estado
Moderno a través de la estandarizacién y 1la +interoperabilidad de 1los
tramites digitales.

Impacto y Beneficios de la Herramienta

El REC es una herramienta clave para la modernizacidén, con un fimpacto
significativo para sus usuarios, tanto internos como externos:

e Para la CNR (Usuarios Internos): Permite gestionar solicitudes de
forma eficiente, asegurar la trazabilidad de los tramites, mantener
el registro actualizado y auditable, y facilitar 1la Gestién
Inteligente basada en Datos para la toma de decisiones.

e Para los Consultores (Usuarios Externos): Garantiza un proceso de
registro mas transparente y expedito, promueve el uso de la +identidad
digital (Clave Unica), y reduce 1la necesidad de tramites
presenciales, lo que optimiza su tiempo y recursos.

En resumen, la nueva plataforma permite a la CNR:
e Gestionar solicitudes.
e Mantener actualizado el registro.

e Revisar y auditar la informacién de los consultores inscritos.
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2. Estructura de la Plataforma y Roles de Usuario

E1l sistema del Registro Electroénico de Consultores (REC) estd estructurado
en base a la creacidén de los siguientes roles de usuario:

Rol de

. Descripcién General Permisos Clave
Usuario

Revisar, aprobar y/o rechazar
las solicitudes de modificacidn
ingresadas por usuarios
consultores.

No tiene restricciones de
Administradorijacceso y posee amplios
permisos en el registro.

. , |[Posee permisos solo lectura; no
. Accede a los mismos menus X . )
Auditor .. podra realizar acciones como
que el Administrador. ..
aprobar o rechazar solicitudes.

) _ |[Ingresa solicitudes de
Consultor Rol extern? que 1Interactualzctyalizacién y modificacién del
con el registro. registro.
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PASO 1: Inicio de Sesion

1.1 Para 1iniciar sesidén en el sistema, el usuario deberd ingresar con sus
credenciales mediante Clave Unica. Para ello, existe la opcién “Iniciar
sesidén” ubicado en la barra superior de la pagina.

Ilustracidén N°1: Pagina principal de Registro Consultores.

Solicitud de Registra | ... Iniciar sesion

Registro de Consultores

El contenido de esta pagina alin estd en construccion. Puedes revisar el listado de consultores en el ment Consultores.

1.2 Seleccionar la opcién de Clave Unica para ser redirigido hacia el portal
de Gobierno Digital/Clave Unica.
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Ilustracién N°2: Clave Unica.

@ ClaveUnica @

Registro Consultores

Ingresa tu RUN ‘

Ingresa tu ClaveUnica

Recupera tu ClaveUnica

Solicita tu ClaveUnica

¢ Necesitas ayuda?

Una vez que el wusuario Tlogre 1iniciar sesién con clave Unica, sera
redirigido a 1la pagina de inicio de Registro Electrénico de Consultores.

Tal como se aprecia en la +ilustracién N°3, en la barra superior, aparecera
por la derecha el +dcono indicando de que el usuario inicie su sesién.

Ilustracién N°3: Usuario logueado en sistema.

2. Mentis de Acceso

Dependiendo del rol del usuario, se desplegaran los correspondientes mends.

La CNR administrard los roles de Administrador y Auditor.
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2.1 Rol de Consultor

E1l consultor, podrd autogestionar la actualizacion de datos basicos vy
solicitar actualizaciones de cualquiera de sus datos y documentos
existentes en el registro. Para solicitar una actualizacidn, el consultor
deberd completar un formulario y al finalizar esté se enviard en forma
electrénica a la CNR. Entre las acciones que podran realizar los consultores
estan:

Revisar su perfil.

Enviar solicitudes de actualizacidén de +informaciédn.

Revisar el estado de sus solicitudes. Tal Como se aprecia en la
Ilustracion N°4:

Ilustracién N°4: Menu de usuario - Rol Consultor.

o
.-

Rol de usuario

Consultor

Perfil

Mis Solicitudes

Cerrar sesion

E1l Consultor, con su cuenta tendrd acceso al mend “Perfil”, en donde podra
revisar los datos ingresados en su inscripcién, y desde donde podra crear
las solicitudes de actualizacidén, con el botdn “Actualizar datos”, como se
aprecia en la Ilustracién N°5.
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Ilustracién N°5: Pagina de del usuario.

e Consultor Test SA null null

Informacion General Experiencia Soci Protesionsle: Proyec ihcacione: »

Persona juricica | | @ vigente

& Dalos Personales

& Informacidn de Contacto

Teietona Comeo

Owreccion Postal Durecsion

= Especialidades

2) Canales- Revestimientos y obras de arte (3] Tanques menores y nivelacion de suelos agricolas (4) Embaise de reguiacién  (5) Elevacidn mecinica

55 € e s 7 Binn Taenificacin, i 1 B asrmas in con

Al hacer clic en el botdén “Actualizar datos”, aparecerd un recuadro pidiendo
la confirmacidén de la accidén como se aprecia en la Ilustracién N°6.

Ilustracién N°6: Cuadro de confirmacidén de cambios.

Confirmacién de Cambios X

Estimado usuario:

Para poder actualizar sus datos personales, se debe realizar una solicitud de cambio. Por favor, si desea
continuar, haga clic en "Confirmar”. En caso contrario, haga clic en "Cancelar”.

Cancelar

Una vez confirmada T1la solicitud, se mostrara el formulario correspondiente,
en donde apareceran diferentes secciones (Ilustracién N°7), entre las
cuales se presentan Informacién personal, Experiencia laboral, Socios,
Profesionales, Documentos o anexos. Finalmente se muestra una pantalla para
resumir los cambios solicitados.
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Ilustracién N°7:

Formulario de actualizacién de informacién - Informacién personal.

Actualizar informacion

Rellena los campos dentro del formulario para enviar una solicitud para actualizar tus datos
Experiencia
G — @ -0 -0 -0
2 Datos Personales
Programador(a) Masculino

Regi6n Metropolitana de Santiago

& Informacién de Contacto

Teléfono *

+56965081230

Direccién Postal

8050000

San Bernardo

Correo *

alvaro.ubilla@cnr.gob.cl

Direccién

Los Canelos 759

En el apartado de Experiencia
siguientes datos:

profesional,

se encuentran disponibles Tlos

Nombre del Profesional
Rut Profesional
Empleador

Proyecto

Labor Desempefada
Lugar

Al final de cada fila, estan a disposicidn las acciones de editar y eliminar
el registro correspondiente!, como se aprecia en la Ilustracién N°8.

! Estos registros corresponden a las solicitudes de actualizacién de
informacién que el consultor ha ingresado.
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Ilustracién N°8: Formulario de actualizacién de informacién - Experiencia Profesional.

Actualizar informacion

Rellena los campos dentro del formulario para enviar una solicitud para actualizar tus datos.

Informacién
personal

1

D Experiencia

E Registros
10
por pagina

uT Labor

R
Nombre Profesional Empleador Proyecto - Lugar Acciones
Profesional P Desempefiada 9
Comisién Nacional de Santiago de
Alvaro billa Oliva 202066578 omision aclonale — yme Desarrollador enede
Riego Chile
Carlos Gomez Comisién Nacional de Santiago de
munm uTIc Desarrollador
Sepulveda Riego Chile
José Sepllveda Comisién Nacional de Santiago de
222222222 uTic Desarrollador
Membloc Riego Chile
Danilo Arias — Comisién Nacionalde P Santiago de
Contreras Riego Chile
Mathias Monsalve i Comision Nacionalde . Santiago de

Cabe sefialar que aquellas paginas que requieran de datos tabulados, al
afladir elementos, estos seradn validados en su formato antes de poder
registrar nuevos datos, como se muestra en la Ilustracién N°9.

Ilustracién N°9: Formulario de actualizacién de informacién - Agregar experiencia
profesional.

Agregar Nueva Experiencia Profesional

Nombre Profesional *

ngrese el nombre del profesional
Este campo es requerido

RUT Empleador *

2
RUT invalido. Debe contener entre 7 y 8 digitos seguidos de un digito verificador
(numero o k/K).

Empleador *

ngrese el nombre del empleador
Este campo es requerido

Proyecto *

ngrese el nombre del proyecto
Este campo es requerido

Labor Desempefiada *

Describa la labor desempefiada

Este campo es requerido
Lugar *
ngrese el lugar

Este campo es requerido

Cancelar Guardar
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Para la seccidon de Socios, estan disponibles los siguientes campos:

Nombre Completo

Rut

Participacidén (en %)
Capital (en UF o CLP)

Al final de cada fila, estan a disposicidén las acciones de editar y eliminar
el registro correspondiente?, como se aprecia en la Ilustracién N°10.

Ilustracion N°10: Formulario de actualizacion de informacidén - Socios.

Actualizar informacién

Rellena los campos dentro del formulario para enviar una solicitud para actualizar tus datos.

Informacion

Experiencia Socios Profesionales
personal
. Experiencia laboral @ \romacion sobre fos socios Informacién sobre los () (-]
Informacién personal
; del usuario de Iz empresa profesionzles zsociados
del usuaria
@k Socios
Registros
+ por pagina 10
Nombre Completo RUT Participacion Capital Acciones

Socio 1 111111111 1% 1UF n
Socio 2 222222222 2% 2UF n

Nuevamente, el formulario para afiadir un registro deberd ser guardado antes,
como se aprecia en la Ilustracién N°11.

2 Estos registros corresponden a las solicitudes de actualizacién de
informacién que el consultor ha ingresado.
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Ilustracién N°11: Formulario de actualizacién de informacién - Agregar socio.

Agregar Nuevo Socio

Nombre Completo *
ngrese el nombre completo
Este campo es requerido
RUT *
A4444444-4
Debe contener 7 u & digitos seguidos de un digito verificador {nimero o k/K), con o sin guion.
Este campo es requerido

Participacion *

Ejemplo: 30%
Este campo es requerido

Capital *

Ejempla: 1000000 CLP o 100 UF

Este campo es requerido

Cancelar Guardar

Para la seccidon Profesionales, se dispone de los siguientes campos:

Nombre Completo

Rut

Nacionalidad

Profesiodn

Institucidén de Titulacién.

Al final de cada fila, estan a disposicidn las acciones de editar y eliminar
el registro correspondiente, como se aprecia en la Ilustracién N°12.

11
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Ilustracién N°12:

Formulario de actualizacién de informacién - Profesionales.

Actualizar informacién
Rellena los campos dentro del formulario para enviar una solicitud para actualizar tus datos.
Informacién
b nal Experiencia Socios Profesionales Documentos
. ‘ Experiencia laboral . Informacién sobre los socios ‘ Informacion sobre los - . Documentos - °
informacién personal .
del usuario de la empresa profesionales asaciados importantes
del usuaria
W Profesionales
Registros
+ por pagina 10
Nombre Completo RUT Nacionalidad Profesion Institucién de Titulacién Acciones
Profesional 1 1M1 Chile Ingeniero(a) Informético(a) Institucion 1 u
Profesional 2 222222227 Chile Ingeniero(a) Forestal Institucion 2 n
£

Nuevamente, el formulario para afiadir un registro deberd ser guardado antes,

como se aprecia en la Ilustracién N°13.

Ilustracién N°13:

Agregar Nuevo Profesional

Nombre Completo *

e el nombre com

Este campo es requerido

RUT *

444444444

Este campo es requerido
Nacionalidad *
Ingrese |a nacionalidad
Este campo es requerido
Profesién *
Ingrese |a profesion
Este campo es requerido
Institucién de Titulacién *
ngrese |a institucion de titulacion

Este campo es requerido

Debe contener 7 u & digitos seguidos de un digito verificador (ndmero o k/K), con o sin guion.

Cancelar Guardar

Formulario de actualizacién de informacién - Agregar nuevo profesional.

Para la seccid6n de Documentos, el usuario podra subir nuevos documentos,

el botdén “Subir
En esta seccidén el

haciendo clic en
Ilustracioén N°14).

12
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consultor podrad visualizar

en la
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documentos aprobados por la CNR, , asi mismo las solicitudes pendientes
de aprobacién y las solicitudes pendientes de eliminacidén de documentos).

Cada elemento tiene la opcidén de un mend contextual, el cual permite
acciones como descargar, eliminar, entre otras.

Ilustracidn N°14: Formulario de actualizacién de informaciéon - Documentos.

Actualizar informacion

Rellena los c 1o del formulario para enviar una solicitud para actualizar tus datos.
Informacién
parsonal Frpeieac Soclos Profesionales s
i @ operer @ irtormacisn scbre ks @ wioemacin so ® toamen — @ Finalizar
pors e
& Docuementos & Refrescar
Gestiona la documentacion asociada a tu perfil. Puedes subir nuevos do

ocumentos, revisar los pendientes de aprobacion y can
aprobados

Documentos Pendientes de Aprobacién | 1
Documentos que estén esperanda revisicn y aprobacior

Resolucion exenta
Fecha de carga Fechs de vigencia

Documentos Aprobados | 2

Anexo 313

Esto abrird en pantalla un cuadro en donde el usuario podra subir un archivo
a la vez, fndicando el Gestor y el tipo de anexo a subir. Se deberd

especificar asi mismo la fecha de vigencia del documento (Como se aprecia
en la Ilustracién N°15).

13
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Ilustracion N°15: Formulario de actualizacién de informacién - Cuadro de subida de
documentos.

Subir Documentoe X

Por favor, complete los siguientes campos para subir un nuevo documento.
Los campos marcados con * son obligatorios.

Nombre
Resolucion exenta

Gestor Anexo
Legales Antecedentelegal
Fecha de vigencia

31-10-2025 ]

Archivo

Sube tu archivo

Selecciona o arrastra tu archivo aqui

Formatos permitidos: .pdf .doc,.docx .jpeg,.png .mp4. Tamafio
maximo: 50 MB.

Seleccionar Archive

resalucion exenta.pdf 0 KB de 230.498 KB - Subiendo.. W

Cancelar 2 Subir documento

Finalmente, se desplegard en pantalla un resumen de la informacidén final
que sera enviada en la solicitud. Esto servira para validar que 1la
informacidén sea correcta antes de enviar la solicitud. (Ilustracién N°16)

14
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Ilustracion N°16: Formulario de actualizacidn de informacién - Finalizacién de solicitud.

Actualizar informacién
Rellena los campos dentro del formulario para enviar una solicitud para actualizar tus datos.
Informacién
personal Experiencia Socios o
. . @ e @ o o @ o @ oo @ Finalizar
Resumen de la Informacion
Revisa todos los datos antes de enviar la solicitud de actualizacién, Los campos marcados en negrita han sido modificados
2 Datos Personales
Profesiér: Programador(al
Genero. = Sin informacion --
Ragion: - Sin informacion --
Teletone: - Sin informacin --
Comes: alvaro.ubilla@ent.gob.c!
Direcritn Posta ‘8050000
Divecein: Sininformacidn
Especialidader (2) Canales Revestimientos y obras de arte (3) Tanques menores y nivelacion de suelos agricolas (4) Embalse
() 7) Riago Tecnificado, (8) Dranaje
Agricola m enrocados (10) Estudios
hidrogeoldgicos (1) Estudios de ingenieria civil estructural (12) Estudios de aforos hidraulicos ¢
hidrologicos (13) Estudios agrologicos (14) 2y
instalaciones eléctricas (18) Inspeccion técnica
% Profesionales

Al hacer clic en el botdén Finalizar (Ilustracién N°18) para enviar la
solicitud a 1la CNR. Se enviard un correo electrénico a la CNR para
notificarles que ha sido ingresada una nueva solicitud (Ilustracién N°17).

15
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Ilustracién N°17: Notificacién nueva solicitud de actualizacién ingresada.

SSG

Slstema de
Servicios
Cenerales

Nueva Solicitud de Actualizacion Ingresada

Estimado(a) Administrador(a),

Se ha registrado una nueva solicitud de actualizacion de datos en el
sistema del Registro de Consultores CNR.

MNombre del Consultor: Cepia Ingenieros Consultores Ltda.
RUT: 36392300-K
Tipo de Solicitud: ACTUALIZACION_DATOS

Fecha de Ingreso: 03-11-2025, 03:53 p. m.

Por favor, revise la solicitud en el sistema y realice las validaciones
commespondientes.

Puede acceder directamente al regisiro desde el siguienie enlace:

Ver Solicitud

Este mensaje se genera automaticamente. No responda a este comeo.

16
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Ilustracion N°18: Formulario de actualizacidn de informacién - Finalizacién de solicitud.

Experiencia St .
°... [ O i | 0. ®

& Documentos

# MNombredel Achivo  Anexo Gestor  Categoria  Estado Fecha de Carga

1 Resolucion exenta egales  General AGREGAR (Solicitud actual) 4/10/2025

& Campos Modificados

Los siguientes

pos han sido : s, al ontacto, E rofesional,
Socios, Prof: C:

Retroceder

Esto abrird un Ultimo cuadro de confirmacién. (Ilustracion N°19)

Ilustracién N°19: Formulario de actualizacién de informacién - Confirmacién solicitud.

;Estas seguro de que deseas finalizar?

Al finalizar, se enviara tu solicitud de actualizacion
para revision. ;Deseas continuar?

Cancelar | Finalizar |

Una vez que haya enviado exitosamente su solicitud de actualizacidén de su
registro podrd ver sus solicitudes en 1la pagina “Mis Solicitudes”
(Ilustracidén N°20), donde podra revisar su detalle. En la pagina también
podra encontrar todas las solicitudes aplicando diversos filtros como su
estado, rango de fechas de envio de la solicitud, como rango de fechas de
revisién. En este menl podréa identificar aquellas solicitudes aprobadas que
les hayan subido un archivo de resolucidén. Tendra asi la opcidén de descargar
el documento si es necesario. Esta accidén también es posible dentro de 1la
pagina de detalle de la solicitud.

17



CNR

Ministerio de
Agricultura

Gobierno de Chile

Ilustracién N°20: Pagina Mis Solicitudes.

€ Volver

Mis Solicitudes de Actualizacion

Aqui puedes revizar todas tus solicitudes de actualizacion de datos y documentos.

Filtrar por Estado Filtrar por Tipa

Todos los estados Todos los tipos

Fecha Solicitud Desde Fecha Solicitud Hasta

dd - mm - 33aa = dd - mi - 33aa =
Fecha Revision Desde Fecha Revision Hasta

dd - mm - aaaa = dd - mmn - 3aaa =

Totak: 50 de 50 solicitud(es)
Limipiar Filtros

Solicitud #fc315baacdb259735431bf655779ae

BB cibad: 11-11-2025. 02-1
B Fecha de solicibud: 11-11-2025 0210 p. m. @ Ver Detlle
Tipo: Actualizacian de Datas

* Solicitud #bffb873339f5951c6545074792d7bedd

B Fecha de solicibud: 06-11-2025 08:17 8. m.
8 Fecha de revision: 06-11-2025, 01:51 p. m. @ Ver Detlle
Tipo: Actualizacion de Datos

+ Solicitud aprobada - Puedes ver loz detalles en el detalle.

Revisando el detalle de la solicitud, podrd obtener el -identificador de la
solicitud, su estado, la fecha de la solicitud, la fecha de revisidén en
caso de que corresponda, y el tipo de solicitud. También podré revisar en
caso de que la solicitud aprobada cuente o no con un archivo de resolucién
(Ilustracidén N°21). Se podrd revisar el historial de cambios hechos en la
solicitud (Ilustracién N°22), ademds de ver aquellos documentos enviados,
eliminados u aprobados (Ilustracién N°23 e Ilustracién N°24).

18
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Ilustracidn N°21: Detalle de solicitud - APROBADA.

€ Volver a Mis Solicitudes

Detalle de Mi Solicitud

Revisa los detalles y el estado de tu solicitud de actualizacion de datos.

Informacién de la Solicitud

Numero de Solicitud: #bffb87333915951c6545074792d7be9d Estado:
Fecha de solicitud: 06-11-2025, 08:17 a. m. Fecha de revision: 06-11-2025, 01:51 p. m.

Tipo: Actualizacion de Datos

B Resolucion de Aprobacion

B No hay resolucion adjunta para esta solicitud aprobada.

Cambios Solicitados I1 Expandir todo ~  Colapsar todo

2 cambios propuestos
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Ilustracion N°22: Detalle de solicitud - Cambios solicitados.

Cambios Solicitados 7 Expandir todo ~ Colapsar todo

4 cambios propuestos

v Informacion General

2 cambios
Comuna
Direccion
- Los Canalos 755, San Baznacdo, Alamads 1445 Chila gecog
+ hlamods 1443, Santiago, Chile
« Informacidn de Contacto 2 cambios

Mimero de Teléfono

- +5&5374081650

+ +56965081230

Tipo de Teléfono

Ilustracién N°23: Detalle de solicitud - Sin documentos asociados.

B Documentos Asociados

Documentos asociados a esta solicitud:0 documentos y 0 solicitudes de eliminacién encontradas.

B No hay documentos asociados a esta solicitud.
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Ilustracion N°24: Detalle de solicitud - Con documentos asociados.

B Documentos Asociados

Documentos asociados a esta soliciiud 1 documentos y 1 solicitudes de eliminacion encontradas.

Documentos Subidos

MNombre del Archivo Tipo Fecha Subida Estado Acciones

B Anexc 3 11-11-2025 ;
: [ & Descargar

Solicitudes de Eliminacién de Documentos

Documento a Eliminar Tipo Documento Motivo Fecha Solictud Estado Acciones

¥ Documento Titula Prueba para documento OA 11-11-2025 pendiente s ——

Comisidén Nacional de Riego

UTIC - Version N°1 (octubre 2025)
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