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1. INTRODUCCION

El presente informe reporta los resultados finales del estudio encargado por la Comisién Nacional de Riego
(CNR) para evaluar la satisfaccidon de los/as usuarios/as de programas de la Division de Estudios, Desarrollo
y Politica (DEDP) de la institucion en formato de informe ejecutivo. En la medicién se comprendieron 13
programas implementados durante los afios 2019 y 2020 en el territorio chileno.

El objetivo general de este estudio es analizar los resultados obtenidos del proceso de implementacién de los
programas de la Divisidn de Estudios, Desarrollo y Politica (DEDP) para el afio 2019-2020, desde la satisfaccion
de los(as) usuarios(as), para asi identificar y evaluar los procesos criticos, detectando los factores explicativos
de los mismos para el disefio de planes de mejora que puedan ser implementados en el corto y mediano plazo
por la CNR. Sus objetivos especificos son:

1. Realizar un diagndstico de los resultados obtenidos en los programas de la DEDP desde la percepcidn
de calidad que hacen sus beneficiarios.

2. Evaluar, analizar y categorizar segun importancia, la usabilidad de los resultados de los programas
de la DEDP con foco en la identificacién de los procesos mas criticos que influyen en la percepcién de
calidad de entrega del programa e ISN.

3. Disefiar planes de mejora tanto a nivel de disefio como de operacidn de la DEDP incluyendo un
analisis de implementabilidad de corto y mediano plazo en base a los resultados.

A diferencia del estudio de satisfaccién con la Ley de Riego de la CNR que se realiza anualmente desde hace
mas de una década, la primera medicidn de la DEDP data desde el afio 2019, fecha desde la que se determina
gue la medicién se realice de forma bienal, es decir, cada dos afios. Esta primera medicidén tuvo como propdsito
evaluar la satisfaccion de los/as usuarios/as con el desarrollo de estudios, proyectos y programas de la DEDP,
centrandose en los procesos, mientras que la presente medicion abarcé Unicamente los programas y tuvo
como foco la instalacion de habilidades y los resultados obtenidos.

Para el desarrollo del estudio, se utilizaron técnicas cuantitativas y cualitativas, en especifico, se aplicaron
encuestas a agricultores/as y entrevistas a agricultores/as, a actores institucionales y a representantes locales.
Ademas, se llevd a cabo una revisidon de los mensajes recibidos por la Oficina de Informacién, Reclamos y
Sugerencias (OIRS) de la CNR durante el afio 2020. A partir de la informacién recogida, los resultados de cada
analisis fueron triangulados para construir planes de mejora a las iniciativas evaluadas.

Los programas incluidos en la medicion son:
¢ Nacional - Capacitacién nacional a organizaciones de usuarios de agua.

® Region de Atacama - Programa de apoyo a usuarios de agua en el lll Tramo del Rio Huasco
en canales bajo embalse Santa Juana.
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¢ Region de Coquimbo - Programa Transferencia para mejorar la gestion del Recurso Hidrico
en Rio Chalinga.

¢ Region de Valparaiso - Transferencia para fortalecer gestidon de las CASUB La Ligua y Petorca.

® Regidn de Valparaiso - Transferencia fortalecimiento OUA, Embalse Chacrillas comuna Putaendo.

* Regidn de Valparaiso - Transferencia para la gestion eficiente del recurso hidrico en la lera seccion
rio Aconcagua.

¢ Region del Maule - Transferencia programa integral de riego Regién del Maule (2015-2018).

¢ Regidon del Maule - Transferencia de capacidades para gestion recurso hidrico Embalse Empedrado.

¢ Region del Maule - Transferencia mejorar gestidn del recurso hidrico en los rios Achibueno Il
Seccion y Perquilauquén

e Region de Nuble - Transferencia tecnologia mejoramiento eficiencia del riego Cuenca Rio Cato.

¢ Region del Bio Bio - Programa de capacitacion y apoyo a regantes del canal Cayucupil.

¢ Region del Bio Bio - Transferencia para la gestién de calidad de aguas en Bio Bio Negrete.

* Region de Magallanes - Transferencia tecnoldgica para mejoramiento gestion del riego
intrapredial en Magallanes.

2. MODELO METODOLOGICO

La presente consultoria tiene como propdsito medir la satisfaccion de los usuarios/as y la instalacion de
capacidades de trece programas de la Divisidon de Estudios, Desarrollo y Politica (DEDP) de la CNR finalizados
entre los afios 2019-2020, siendo este estudio el primero que se desarrolla con este foco. Para el cumplimiento
de los objetivos se estructurd una metodologia mixta que comprende una encuesta a agricultores/as que hayan
participado de los programas comprendidos, entrevistas a agricultores/a, dirigentes y actores institucionales,
ademas de un andlisis de mensajes recibidos por la Oficina de Informacién, Reclamos y Sugerencias (OIRS).

Dado que en el caso de la CNR esto es especial porque responde a su propio modelo de intervencién, el modelo
metodolégico se baso en la capacidad que tiene el estudio de identificar cuales son los canales mediante los
cuales la CNR se comunica con los/as agricultores/as, ya sea en términos de los medios, como, por ejemplo,
correo electrénico, SMS, cartas, etc., o en términos de actores, como las organizaciones, consultores u otras
instituciones publicas. A pesar que la totalidad de los programas considerados tuvieron fecha de término
previo al inicio de la pandemia, la fase del levantamiento de informacidn y el posterior analisis de los datos si
se desarrollé en periodo de pandemia, lo que debe ser considerado en la interpretacién de los resultados ya
que podria incidir en la percepcidn de los/as usuarios.
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A continuacidn, se presenta un esquema general de la metodologia utilizada en la consultoria:

Figura 1 Disefio de metodologia general

MODELO METODOLOGICO — > PROGRAMAS - DEDP

ﬁl
%1 FUENTES SECUNDARIAS

Revisién de informacién

+ Contextualizar resultados institucional. ANALISIS INTEGR;[}D;
+ Obtener informacidn para disefic metodoldgico Revision de literatura, DE TRIANGULACION
= Generar hipétesis de estudio Revisién cuantitativa de DE FUENTES DE
informacién secundaria INFORMACION
@ ENCUESTA TELEFONICA
+ Determinar beneficiario Medicion de usuarios/as _f:l.'h'EL 1I: on
* Determinar el 1SN asistentes de 13 ”-'":EU acion . I‘-‘I
= Indagar en relaciones causales programas resultados a nivel de
programas de la DEDP
(o
@ ENTREVISTAS
Entrevistas a:

Representante regional CNR MIVEL 2:
Representante INDAP
Beneficiarios/as DEDP
Dirigentes DEDP

Miembros COSOC

Actores institucionales locales

* Contextualizar hallazgos

* Definir los focos de la medicidn
* Complementar resultados

* Profundizar resultados

Triangulacion de
resultados a nivel de
politica pablica de la CNR

Fuente: Cliodindmica Ltda.

2.1. ENCUESTA A AGRICULTORES

Para responder sobre quiénes seran los encuestados, es importante sefialar que éstos han seleccionados a

partir de un marco muestral que entregd la contraparte del estudio, que derivd en los siguientes tamafios
muestrales:
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Tabla 1 Tamafios muestrales segiin marco muestral de programas DEDP

Region Programa Universo n %

Nacional Capacitacion Nacional a OUA 315 73 23,2%
Apoyo a usuarios de aguas en el Ill Tramo del rio Huasco en

Atacama 64 15 23,4%
canales bajo Embalse Santa Juana (Convenio GORE Atacama) ?
Capacitacion para fortalecer gestion de las comunidades de

Maule P .. P & . 35 8 22,9%
agua en region del Maule (Convenio GORE Maule)

Bio Bio Capacnta;\cmr"l y apoyo a regantes canal Cayucupil (Convenio 222 51 23,0%
GORE Bio-Bio)
Transfi ia d idad tion RH Embal

Maule ransferencia de capacidades para gestion mbalse 51 12 23,5%
Empedrado
Transfi ia fortalecimi A, E Ise Chacrill

Ve ransferencia fortalecimiento OUA, Embalse Chacrillas Comuna 547 127 23.2%
Putaendo

, Transferencia para fortalecer gestion de las CABUB La Ligua

Valparaiso & & BUaY| 266 62 23,3%
Petorca

Bio Bio Transferencia para la gestion de la calidad de aguas en Biobio 91 1 23,1%
Negrete

OIS Tranjsferencia para mejorar gestion del recurso hidrico rio 339 78 3%
Chalinga

Maule Transferc’ancia para .mejora’r gestion del RH en los rios Achibueno 320 74 23,1%
2a Seccion y Perquilauquén

Nuble T’ransferencia tecnologia mejoramiento eficiencia riego cuenca 334 77 23,1%
rio Cato
Transfi i logi | ion efici IRHen1

Valparaiso ran?’erenaa’ tecnoldgica para la gestion eficiente de enlra 211 49 23,2%
Seccion del rio Aconcagua
Transf X 16gi . <. | ri

Magallanes 'rans ereflaa tecnoldgica para mejorar gestion del riego 230 53 3%
intrapredial en Magallanes

Total 3025 700 23,1%

Fuente: Cliodindmica Ltda.

Respecto a la muestra del estudio, se define que la seleccidn de los/as participantes del estudio fue desarrollada
en base a los siguientes criterios de confiabilidad: 95% de confiabilidad, margen de error no superior al 5% y
una varianza maxima de 0,5. Bajo estos parametros, se definié que el tamano total de la muestra sea de 700
casos, por lo tanto, siguiendo esos criterios y definiendo tamafos mediante afijacién proporcional segun la
distribucién de participantes de los 13 programas comprendidos.

La muestra lograda por programa fue:
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Tabla 2 Tamafios muestrales finales por programa’

Region Programa n %

Nacional Capacitacion Nacional a OUA 75 10,7%
Apoyo a usuarios de aguas en el lll Tramo del rio Huasco en canales bajo

Atacama . 20 2,9%
Embalse Santa Juana (Convenio GORE Atacama) 0

Maule Capacitacion para f.ortalecer gestion de las comunidades de agua en region 13 1,9%
del Maule (Convenio GORE Maule)

Bio Bio Capacitacion y apoyo a regantes canal Cayucupil (Convenio GORE Bio-Bio) 54 7,7%

Maule Transferencia de capacidades para gestion RH Embalse Empedrado 19 2,7%

Valparaiso Transferencia fortalecimiento OUA, Embalse Chacrillas Comuna Putaendo 128 18,3%

Valparaiso Transferencia para fortalecer gestion de las CABUB La Ligua y Petorca 77 11%

Bio Bio Transferencia para la gestion de la calidad de aguas en Biobio Negrete 25 3,6%

Coquimbo Transferencia para mejorar gestion del recurso hidrico rio Chalinga 29 4,1%

Maule Transfer:encia r')ara mejorar gestion del RH en los rios Achibueno 2a Seccion 71 10,6%
y Perquilauquén

Nuble Transferencia tecnologia mejoramiento eficiencia riego cuenca rio Cato 77 11%
Transferencia tecnoldgica para la gestion eficiente del RH en 1ra Seccion del

Valparaiso , clatec gicap g “ e 49 7,0%
rio Aconcagua
Transferencia tecnolégica para mejorar gestion del riego intrapredial en

Magallanes gica p L & g P 60 8,6%
Magallanes

Total 700

Fuente: Cliodindmica Ltda.

2.2. ENTREVISTAS A AGRICULTORES Y ACTORES INSTITUCIONALES

Con el propésito de complementar y profundizar la informacién levantada durante las encuestas a los
beneficiarios y la revisién de fuentes secundarias, se llevo a cabo una fase de investigacidn cualitativa. En
esta, se desarrollaron entrevistas semiestructuradas a actores institucionales de la CNR a nivel central y
regional, de INDAP, miembros del Consejo de la Sociedad Civil (COSOC) y otros actores a nivel local. También
se entrevistaron beneficiarios de las iniciativas de la DEDP, dirigentes de organizaciones sociales y ejecutores
de las iniciativas de la CNR.

La construccién de la muestra estructural la distribucidon de la muestra para la aplicacién de las entrevistas
semiestructuradas se consideraron actores que se involucraran con los programas de la DEDP desde distintas
perspectivas. En esta linea, se definieron participantes usuarios/as y quienes estan involucrados en su ejecucion
desde la institucion.

" La muestra por programa fue ajustada durante la fase de terreno debido a los problemas de contactabilidad con los/as participantes
de programas.
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Tabla 3. Muestra de fase cualitativa

Tipo de actor Cantidad de entrevistas

Representantes CNR a nivel regional 4

Representante INDAP 1
Beneficiarios DEDP 8
Dirigentes DEDP 2
2
2

CosocC
Actores institucionales locales
Total 19

Fuente: Cliodindmica Ltda.

2.3. ENTREVISTAS A AGRICULTORES Y ACTORES INSTITUCIONALES

Para la elaboracidn de planes de mejora que estuvieran acorde a los resultados y las necesidades para poder
gestionar una mejoria para las proximas iniciativas, se agendé una reunién via Google Meet con profesionales
de la Comisidn Nacional de Riego implicados en la Divisién de Estudios, Desarrollo y Politicas. En esta instancia
se presentaron los hallazgos mas importantes del estudio para que se generara un espacio de discusién y
reflexion en cuanto a los alcances y el enfoque al cual deberia ir los planes de mejora.

La instancia buscaba incorporar las visiones de estos profesionales, mas el trabajo de analisis realizado por
Cliodindmica.

3. RESULTADOS GENERALES

Los resultados de la presente medicidén corresponden a la Evaluacién de Satisfaccion con los Resultado de los
programas desarrollados por la Divisiéon de Estudios, Desarrollo y Politica (DEDP) de la Comisiéon Nacional de
Riego que tuvieron su término en el periodo 2019 y 2020.

Debido a las diferencias existentes entre las iniciativas consideradas en términos de productos esperados,
metodologia de desarrollo y temporalidad, los resultados se estructuraron con un primer mddulo general
referente a la participacion de agricultores/as en las iniciativas, para luego mostrar los resultados especificos
para cada iniciativa comprendida, abordando la caracterizacion de sus participantes, analisis sobre su
participacion y la instalacion de habilidades entre los/as participantes.

3.1. PARTICIPACION EN PROGRAMAS DE LA DEDP

En cuanto a los diversos programas e la Divisién de Estudios, Desarrollo y Politicas de la Comisiéon Nacional de
Riego, estos cumplen diversos objetos, los cuales van desde la capacitacidn a organizaciones, la contribucién a
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la mejora de sistemas productivos regantes, mejora de la eficiencia del recurso hidrico, entre otros. Es asi como
se presentaran de manera general los resultados de sobre el conocimiento sobre la CNR, la participacidn de los
programas y cdmo estas iniciativas entregaron recursos para hacer un mejor uso del agua.

En primer lugar, y como fue presentado en el apartado de caracterizacion de la muestra, al observar la tabla de
participacién de los programas, se identifica que el 18,3% de los/as encuestados pertenecen al programa de
Transferencia fortalecimiento OUA, embalse Chacrillas, de la comuna de Putaendo, seguidos con un 11% por
los programas de transferencia, tanto para fortalecer la gestion de las CABUB La Ligua y Petorca, como aquel
de tecnologia para mejoramiento en la eficiencia riego cuenca rio Cato.

Aquellos programas con menor frecuencias son las Capacitaciones para fortalecer la gestion de las comunidades
de agua en region del Maule con un 1,9%, seguido de la Transferencia de capacidad para gestién RH embalse
Empedrado con un 2,7%.

Tabla 4 Participacion en los programas (N= 700)

Programa Porcentaje

Transferencia fortalecimiento OUA, Embalse Chacrillas Comuna Putaendo 18,3%
Transferencia para fortalecer gestion de las CABUB La Ligua y Petorca 11%
Transferencia tecnologia mejoramiento eficiencia riego cuenca rio Cato 11%
Capacitacion Nacional a OUA 10,7%
Transferencia para mejorar gestion del RH en los rios Achibueno 2a Seccion y Perquilauquén 10,6%
Transferencia tecnolégica para mejorar gestion del riego intrapredial en Magallanes 8,6%
Capacitacion y apoyo a regantes canal Cayucupil (Convenio GORE Bio-Bio) 7,7%
Transferencia tecnolégica para la gestion eficiente del RH en 1ra Seccién del rio Aconcagua 7%
Transferencia para mejorar gestion del recurso hidrico rio Chalinga 4,1%
Transferencia para la gestion de la calidad de aguas en Biobié Negrete 3,6%
Apoyo a usuarios de aguas en el lll Tramo del rio Huasco en canales bajo Embalse Santa Juana

(Convenio GORE Atacama) 2,9%
Transferencia de capacidades para gestion RH Embalse Empedrado 2,7%
Capacitacion para fortalecer gestion de las comunidades de agua en region del Maule

(Convenio GORE Maule) 1,9%

Fuente: Cliodindmica Ltda.

En términos de sexo, la muestra se compone por un 62% de hombres y un 38% de mujeres, lo que da cuenta
de una participacion mayor de agricultores/as hombres en programas de la DEDP que también se refleja en la
distribucién por sexo del marco muestral.

Las diferencias por sexo dan cuenta de la continuidad de un sesgo en la participacién femenina en las iniciativas,
lo que se habia presentado en mediciones anteriores y que insta a fomentar un mayor involucramiento de las
agricultoras en iniciativas que les permitan fortalecer su conocimiento y habilidades en gestién del recurso
hidrico y organizacional.
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Grafico 1 Sexo (N= 700)

Mujer = Hombre

Fuente: Cliodindmica Ltda.

En cuanto al conocimiento de los/as encuestados/as sobre la Comision Nacional de Riego, se identifica que
la gran mayoria si conoce la institucién, dado que el 95,8% lo afirma, frente al 4,2% que sefiala no conocer
ni haber escuchado sobre la CNR. Esto nos estaria indicando que la institucidon es reconocida por parte de
los/as participantes de estos programas. A pesar que el niUmero de personas que no conocen la CNR es muy
bajo, al analizar este resultado por sexo del respondente, se evidencia una mayor proporcion de mujeres
que no conocen la CNR en comparacion a los/as hombres, esto porque el 7,2% de las mujeres lo indica en
comparacion al 2,3% de los hombres.

Grafico 2 ¢Usted conoce o ha escuchado hablar sobre la Comision Nacional de Riego? (N= 694)

-

95,8%

51 mMNa

Fuente: Cliodindmica Ltda.

En cuanto a las formas en que los/as encuestados/as se enteraron de los diversos programas, se aprecia que
estos se centran particularmente tanto en actores relevantes, como en instituciones. En primer lugar, el 20,1%
de estos/as mencionan que fue por medio de dirigentes/as de su propia organizacién, seguido por un 16,7%
de los/as consultores/as. En el otro extremo, se aprecian que aquellas categorias que contaron con menor
proporcién fueron la Universidad con un 2,9% de menciones e INDAP, Prodesal o PDTI con un 8%.
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Es asi como se puede comentar que la informacién entregada por personas cercanas a los/as agricultores/
as (dirigentes de su organizacion, familiares, amigos, vecinos y consultor) es de bastante utilidad para que
estos puedan participar de los diversos programas, dado que proporcionalmente hacen mejor entrega de la
informacidén que las diversas instituciones (CNR, INDAP, Prodesal, PDTI y Universidades). A pesar de esto, que
los/as agricultores/as se enteren por personas cercanas a ellos/as, estaria indicando lo bien percibidas que son
estos programas por estar personas, ya que tampoco se evidencian diferencias por sexo que pudiesen indicar
sesgo en la llegada a los/as beneficiarios/as.

Grafico 3 ¢Como se entero que se iba a realizar el programa? (N= 700)

Dirigentes/as de su organizacion N 20, 15%

Consultora 16,7%
Por familiares amigos vecinos 13,9%
CNR 11,7%
INDAP, Prodesal o PDTI 8%
Universidad 2,9%
Fuente: Cliodindmica Ltda.

A los/as encuestados/as se les pregunto sobre la existencia de otras iniciativas en sus respectivas regiones que
ayuden a mejorar los procesos hidricos, a lo cual se aprecia que el 17,4% sefiala que si, frente al 82,6% que indica
gue no. Esto estaria evidenciando de la importancia que cuentan estos programas, dado que aproximadamente

s6lo 1 de cada 5 agricultores/as conoce otras iniciativas frente al 95,8% que indica conocer la CNR.

Lo anterior evidenciaria el rol fundamental que ocupa la CNR, dado que su no existencia, podria percibirse un
vacio en las iniciativas en tematica de riego.




o .
Mejor Riego ? CU LdO
para Chile @L Og UO

Grafico 4 ¢Conoce otras iniciativas relacionadas al riego en su region distintas a este programa? (N= 662)

Si m No

Fuente: Cliodindmica Ltda.

En concordancia con lo anterior, se indica que de igual manera que los/as agricultores/as no participaron
de otras actividades relacionadas al riego, debido a que no las conocian. Esto reforzaria la idea de que las
actividades realizadas por los programas son fundamentales para el desarrollo de actividades del mejoramiento

hidrico para los/as agricultores/as.

Grafico 5 Durante el periodo de 2019-2020, ¢ participdé en actividades relacionadas
al riego en su region distintas a este programa? (N= 678)

Si mNo

Fuente: Cliodindmica Ltda.

Es importante comentar que parte de los/as agricultores/as que participan en estos programas forman parte
de organizaciones de regantes, de vecinos, de aguas, entre otros. Ante esto, el 35,6% de los/as encuestados/
as indica que si particip6 del programa como parte de una organizacidn, frente a un 64,5% que indica que no.
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Grafico 6 ¢Usted participo en el programa como parte de una organizacion? (N= 643)

35,8%

Si mNo

Fuente: Cliodindmica Ltda.

Entre los encuestados/as que si formaron parte de una organizacion al momento de participar en el programa,
se les preguntd el tipo de organizacidn a la cual ellos eran parte al momento de las iniciativas de la CNR. Ante
esto, la mayor proporcidn la tienen las Comunidades de Aguas, dado que fue mencionada por el 32,6% de los/
as encuestados/as pertenecientes a organizaciones, mientras que el 22,2%, indico Asociaciones de Canalistas.
En el otro extremo, aquellas que cuentan con menor proporcién son las comunidades agricolas, Asociaciones
productivas, organizacion de agricultores y asociaciones o comunidades indigenas.

Entre quienes mencionaron la categoria “Otra”, se indicaron Asociaciones de Regantes, Comunidades de aguas,
agrupacién de mujeres dedicadas al cultivo, entre otras.

Grafico 7 ¢Por qué tipo de organizacion usted particip6 de la iniciativa? (N= 230)

Comunidades de Aguas I 52,6%

Asociacidn de Canalistas 22,2%
Junta de vigilancia 13,5%
Otra 12,2%
Junta de vecinos 12,2%
Asociacion o comunidad indigena 3,0%
Organizacidn de Agricultores 2,2%
Asociacion productiva (Cooperativa) 1,3%

Comunidad agricola 0,9%

Fuente: Cliodindmica Ltda.
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Al detallar la posicidon que ocupan en las organizaciones quienes indicaron haber sido parte de la iniciativa
a través de una, es posible indicar que el 35% es regante o usuario/a, seguido por un 24,5% que indica la
categoria Presidente o Director/a?, seguido por el 11% referente a la categoria Otro, la cual al ser desagregada
se observan respuestas como asesor, oyente, invitado o experta organizacional.

Grafico 8 ¢Cudl es la posicion que ocupa en la organizacion? (N= 220)

Regante o usuaric/a |, 55

Presidentefa o Director/a 24,5%
Otrofa 11,8%
Secretariofa 7.7%
Tesorerofa 5,9%
Celador/a o repartider de agua 4,5%
Administrador/a 3,2%
Socio/a 2,3%

Estudiante 1,8%

Accionista 1,8%
Vicepresidente/a 1,4%

Fuente: Cliodindmica Ltda.

Como indica el siguiente grafico, el 76,9% de los/as encuestados/as comenta que asistid a jornadas de
capacitaciones, frente al 23,1% que indica lo contrario. Esto da cuenta de que hay una buena participacién en
estas instancias realizadas por los programas, lo cual seria apreciado por los/as agricultores/as.

Grafico 9 En el marco del programa ... del que usted participd, ¢ Asistio a jornadas de capacitacion? (N=607)

76,9%

Si m No

Fuente: Cliodindmica Ltda.

2 En el levantamiento de informacidn la pregunta solo abordaba la categoria “presidente/a”. Por el alto nimero de respuestas “Director/a”
en la categoria “otros” y el simil de este cargo con el de presidencia, se consolidan.
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En el caso de aquellos/as que indican que no asistieron a jornadas de capacitaciones, se debe principalmente
a que no conocian la existencia de estas instancias de la CNR, dado que fue indicado por un 69,5% de los/
as encuestados/as, asimismo, un 24,9% que sefialé que ninguno de los temas tratados era de sus intereses,
seguido con que los horarios de las capacitaciones no eran compatibles con sus otras obligaciones, lo cual fue
sefalado por un 21%. En menor grado, comentaron que el lugar de la capacitacién era de dificil acceso o que
no calificaban para el perfil de invitado/a.

De esta manera, podemos concluir que el 30,5% tuvo conocimiento de las capacitaciones, pero no participaron
por diversidad de temas, mientras que el 69,5% desconocian la existencia de capacitaciones.

Grafico 10 ¢Cual es el motivo por el que no asistié a capacitaciones? (N=233)

Mo conozco la existencia de capacitaciones por parte N o ;o
de la CNR r

Ninguno de los temas tratados en capacitaciones es

de mi real interés 24.9%

Los horarios no son compatibles con mis horarios de

trabajo/ obligaciones familiares 21,0%

El lugar de la capacitacion es de dificil acceso y/o 1.9%
lejano a mi hogar !

Mo califico al perfil de participante invitado/a 0,9%

i

Fuente: Cliodindmica Ltda.

En cuanto a las temdticas que abordaron estas capacitaciones a la cual participaron los/as agricultores/
as, se indican que particularmente fueron para fortalecer aspectos técnicos tanto en el sistema de riegos
(65,5% de los participantes), como aquellos que son parte de los procesos organizacionales (68,5% de los/
as participantes). Con menor proporcidn se encuentran las capacitaciones para el manejo mas eficiente del
recurso hidrico (42,2% de los participantes).

En esta linea, en la evaluacién sobre las capacitaciones ligadas al fortalecimiento organizacional se evidencia
que los contenidos mostrados fueron percibidos como claros y Utiles por gran parte de los/as encuestados/
as, pero, a pesar de esto, en menor proporcion se menciona que los contenidos pudieron ser aplicados en sus
organizaciones, tanto a nivel de capacidad de gestion, como en los diversos procesos de entrega de informacién
a las otras personas que pertenecen a estas organizaciones. A pesar de esto, los niveles de acuerdo en todas
las categorias estan muy por encima de los niveles de desacuerdo.
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Tabla 5 Respecto a su participacidn en las capacitaciones ¢Cuan de acuerdo esta con las siguientes frases? (N = 318)

Categorias En desacuerdo De acuerdo
Los contenidos revisados en la capacitacion fueron claros 2,2% 97,8%
Los contenidos revisados en la capacitacion fueron utiles 5% 95%
Los contenidos revisados en la capacitacion pudieron ser aplicados a
enice P P P 15,1% 84,1%

la organizacion a la que pertenezco
La organizacion a la que pertenezco mejoroé su capacidad de gestion 15,8% 84,2%
La organizacion a la que pertenezco mejoro el proceso de entrega de

& que p ] P B 13,6% 86,4%

informacion a sus participantes

Fuente: Cliodindmica Ltda.

Posterior a las capacitaciones relacionadas con el fortalecimiento organizacional, se evidencia que
proporcionalmente, los/as encuestados/as mencionan que si se realizaron los tramites posteriores a las
capacitaciones, lo que estaria indicando que estas estarian cumpliendo un rol importante en el inicio de ciertos
procesos relevantes en cuanto a las organizaciones y su desarrollo interno, como también externo, en miras un
fortalecimiento legales particularmente.

Tabla 6 Tras su participacion en la capacitacion de fortalecimiento organizacional, écudles de los siguientes
tramites ha realizado la organizacidn a la que pertenece? (N = 261)

Categorias Si No En proceso YraesaTi;\::;a
Registro en el Catastro Publico de Aguas 47,8% 23,1% 4,7% 24,3%
Inicio de actividades en Servicio Impuestos internos 44,3% 31,3% 1,2% 23,2%
Inscripcion en el Conservador de Bienes Raices 48,3% 17,2% 4,1% 30,3%
Realizacion de Asambleas Ordinarias 56,2% 17,7% 0,8% 25,4%
Control de pago de cuotas 52,9% 16,9% 2,7% 27,6%

Fuente: Cliodindmica Ltda.

Por otro lado, en cuanto a las capacitaciones ligadas a los aspectos técnicos en sistemas de riego, el 61,1%
de los/as encuestados/as sefiala que han hecho uso de los conocimientos técnicos adquiridos en estas
capacitaciones, frente al 38,9% que indica que no.
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Grafico 11 Respecto a su participacion en las capacitaciones sobre aspectos técnicos de sistemas
de riego ¢Ha utilizado los conocimientos adquiridos en sus labores agricolas? (N=298)

61,1%

Si = No

Fuente: Cliodindmica Ltda.

Dentro de los motivos de aquellos/as agricultores/as que sefialaron que no han hecho uso de los conocimientos
adquiridos, un 50,4% indica que estos no se aplican a la realidad de su predio, mientras que un 10,1% comenta
gue no compensan las expectativas que habia frente al curso y lo que se aprendié efectivamente.

Frente a esto, se presenta un desafio importante para las futuras capacitaciones, las cuales podrian ser
enfocadas desde una perspectiva territorial y local, con mira al apoyo de las caracteristicas de los predios de
los/as agricultores/as.

Grafico 12 ¢Por qué motivo(s) no ha hecho uso de los conocimientos adquiridos
en aspectos técnicos de sistemas de riego? (N= 119)

50,4%

10,1%

Los conocimientos adquiridos no se Mo existe relacion entre las expectativas
aplican a la realidad de mi predio del curso v lo efectivamente aprendido

Fuente: Cliodindmica Ltda.

Desde las capacitaciones que se realizaron en cuanto a la gestidn del recurso hidrico, se aprecia que los/as
encuestados/as mencionan que abarcaron varios tépicos en cuanto a la mejora del uso del recurso hidrico,
dado que todas las categorias presentan una proporcidn por sobre el 79%, e incluso llegando al 100% en el
caso de las buenas practicas de riego.




o .
Mejor Riego ? CU LdO
para Chile QL Og UO

Esto indicaria que las capacitaciones en cuanto a la gestién del recurso hidrico son bien variadas y completas
en su contenido.

Grafico 13 ¢Qué elementos fueron considerados durante las capacitaciones sobre gestion del recurso hidrico? (N=187)

Buenas practicas de riego I  100%

Tecnologia de riego 95%

Certificacion del manejo de agua 91,1%

Certificacion ambiental 89,7%

Amparo de aguas y servidumbres 88,3%

Instrumento de fomento productivo B7,7%
79,1%

Mueva ruralidad y relevo generacional

Fuente: Cliodindmica Ltda.

A pesar de que se visualiza que en el grafico anterior que las capacitaciones sobre gestidn del recurso hidrico
cuentan con variados elementos en su contenido, se aprecia que solo el 67,8% de los/as encuestados/as han

hecho uso de los conocimientos adquiridos en sus diversas laboras agricolas.

Grafico 14 Respecto a su participacién en las capacitaciones sobre gestion del recurso hidrico ¢Ha utilizado los
conocimientos adquiridos en sus labores agricolas? (N= 180)

67,8%

Si mNo

Fuente: Cliodindmica Ltda

Sobre las razones por el cual el 32,2% del total de aquellos/as agricultores/as no hace uso de los conocimientos
adquiridos, se destaca que el 46,7% sefiala que aquellos conocimientos no se adecuaban a la realidad de
sus predios, mientras tanto el 13,3% comenté que no hubo relacién entre las expectativas del curso, con lo

efectivamente aprendido.
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Gréfico 15 é¢Por qué motivo/s no ha hecho uso de los conocimientos
adquiridos en sobre la gestion del recurso hidrico? (N= 75)

46,7%

13.3%

Los conocimientos adquiridos nose Mo existe relacion entre las expectativas
aplican a la realidad de mi predio del curso vy lo efectivamente aprendido

Fuente: Cliodindmica Ltda

En lo que respecta a la totalidad de encuestados/as, vemos que el 75,5% de estos/as considera que se
cumplieron los resultados que esperaban a partir de los diversos programas, mientras que el 24,5% sefiala que
los resultados obtenidos no fueron los esperados. A nivel general se visualiza que los conocimientos entregados
desde las diversas tematicas fueron bien recibidos por parte de los/as encuestados/as.

Grafico 16 ¢Los resultados de la actividad cumplieron lo que esperaba? (N= 568)

75,5%

Si mNo

Fuente: Cliodinamica Ltda

En cuanto a los principales resultados que obtuvieron los/as participantes de los/as programas, se destaca
el aprendizaje sobre la gestion de organizaciones, lo cual estad bastante relacionado con las capacitaciones
con tematica sobre fortalecimiento organizacional, el cual es proporcionalmente la tematica mayormente
abordada. En segundo lugar, se encuentra la mejora en los sistemas de riego y del uso del agua para una
mejora en los rendimientos de los cultivos, el cual se asocia particularmente con los aspectos técnicos de
sistemas de riego, el cual es altamente abordado también por los programas.
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Grafico 17 ¢Cual fue el resultado que obtuvo de esta iniciativa? (N= 568)

Aprendizaje sobre la gestion de organizaciones

Mejorar el sistema de riego, eficiencia en el uso de
agua y rendimientos de los cultivos

Aprendizaje del uso eficiente de recursos hidricos en
organizaciones

Mejorar las relaciones dentro de su organizacion

Saneamiento de derechos de agua

Realizacion de actividades de la organizacidn, fuera
de esta iniciativa

I .75

50,0%
40,0%
27,8%
24,5%

19,4%

Fuente: Cliodindmica Ltda

En cuanto a los resultados general de los programas, se aprecia que proporcionalmente hay mayor satisfaccion
que insatisfaccion, dado que el 69% de los/as encuestados comenta estar satisfecho con los resultados de los
programas, mientras que el 20% indica estar insatisfecho, lo que entrega una satisfaccion neta de un 49%. Este
resultando indica una gran nivel de satisfaccion por los resultados entregados por la CNR y lo bien valorados
que son los/as agricultores/as a lo largo del pais que forman parte de estas iniciativas.

Grafico 18 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/a y 7 muy satisfecho/a, équé tan satisfecho/a
se siente en general con el resultado que usted obtuvo de esta iniciativa? (N=576)

% Satisfaccion | % Insatisfaccion 1SN mNotas
69%
49%
m 1%

Fuente: Cliodindmica Ltda

En lo que respecta a la gestidn regional que realiza la CNR, se visualiza un ISN de un 32% el cual al desagregarlo
da una satisfaccién de un 58% y una insatisfaccién de un 26%. Estos resultados son dificiles de analizar, dado
que los programas son realizados en distintas partes del pais y cada realidad de los/as agricultores/as es
distintas y mas aun la percepcion que tienen de la CNR con respecto a sus labores a nivel regional.
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Gréfico 19 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/a y 7 muy satisfecho/a, équé tan satisfecho/a se
siente en general con el resultado que usted obtuvo de esta iniciativa? Con la gestion de la CNR en la region (N=593)

% Satisfaccion B % Insatisfaccion ISN m Notas
58%
32%
u 16%

Fuente: Cliodindmica Ltda

Finalmente, considerando el tema COVID-19 que afectd al pais y a gran parte del mundo el afio 2020, el grafico
muestra que el 42% esta satisfecho sobre el trabajo de la CNR durante el periodo de pandemia, mientras que
el 46% estd insatisfecho, entregando un ISN de un -3%. Este resultado puede ser explicado por las limitaciones
de movilidad para la ejecucidén de nuevas iniciativas, asi como al término del programa en que participaron que
coincidié con el periodo de pandemia.

Grafico 20 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/a y 7 muy satisfecho/a,
équé tan satisfecho/a se siente en general con el resultado que usted obtuvo de esta iniciativa?

Con el trabajo de la CNR durante el periodo de pandemia por COVID-19 (N=507)

% Satisfaccion B % Insatisfaccion ISM mMNota s

B 12%

Fuente: Cliodindmica Ltda

3.2. RESULTADOS SOBRE LA SATISFACCION CON INICIATIVAS DEDP

Uno de los resultados mds potentes de la aplicacidn del analisis de regresion lineal multiple, es la identificacion
de las variables que tienen un mayor peso explicativo en la determinacién de la satisfaccidon general con cada
uno de los dmbitos de evaluacién; ademas, no sélo define cual de todas las variables ingresadas al modelo son
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estadisticamente significativas a la hora de entender la satisfaccion, sino que al mismo tiempo (a través de la
observacion de los beta estandarizados obtenidos), permitira establecer el nivel de importancia de cada una
de estas variables.

De esta manera, se pudieron conocer para cada uno de los grupos objetivos, las variables y aspectos criticos
que definen las diversas satisfacciones con los distintos dmbitos generales de evaluacidn, lo que tiene una
asociacion directa con el grado de calidad de éstos.

Es importante consignar que la “calidad y capacidad explicativa” de cada uno de los modelos a generar estd
determinada por una serie de condiciones que es posible medir a través de una serie de estadisticos que seran
aplicados al momento de generar dichos modelos, y cuya importancia radica en que estos definiran si seran
utilizados o no como parte del andlisis; en otras palabras, no todos los modelos construidos sirvieron para el
analisis.

Ahora bien, con el propésito de orientar los resultados de satisfaccidn de los/as agricultores/as participantes
de los programas, se desarrollaron diversos analisis cuantitativos que permiten determinar los aspectos que
son de interés para la mejora de las iniciativas y de diversos procesos, tanto a nivel de iniciativa misma, como el
rol de la CNR a nivel regional y dentro del contexto COVID- 19. De esta manera, inicialmente resulta de interés
comprender de qué manera se relaciona la satisfaccidon general con la iniciativa.

Es asi como, en primer lugar, se muestran algunas de las caracteristicas de los/as agricultores/as y como estas
van determinando el nivel de satisfaccién con respecto a la iniciativa.

Tabla 7 Regresion lineal para Satisfaccion general con la iniciativa — caracteristicas del agricultor
(Sélo variables significativas)

(Constante) 3,14 0,00
Educacion Escolar completa 0,47 0,00
Educacion superior incompleta 0,78 0,05
Educacion Superior Completa 0,5 0,00
Si asistio a jornadas de capacitaciones 0,38 0,00
Los resultados fueron los esperados por los/as agricultores/as 2,3 0,00
R cuadrado 0,39

Fuente: Cliodindamica Ltda.

Al observar la tabla, se aprecian diversas variables que influyen de manera significativa en la satisfaccién
general con respecto a la iniciativa. Estas se estructuran a nivel educacional, participacion en capacitaciones y
el cumplimiento de lo esperado por los/as agricultores/as.

Con respecto a esto, el tener tanto educacion escolar completa, superior incompleta como también superior
completa, hace que la evaluacién sea mayor que alguien que tenga una educacién escolar incompleta. Este
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factor es relevante al momento de poder focalizar y estructurar ciertos programas, no obstante, es posible
que el grupo que posee menor nivel educacional tenga mas dificultades de hacer uso de todas las facilidades
y apoyos que entregan los programas, por lo cual ese elemento es importante de considerar.

Por otro lado, el que los/as agricultores/as participen de las jornadas de capacitaciones hace que la satisfaccion
sea mayor que alguien que no haya participado. Esto es relevante, pues habla sobre la importancia que cumple
este proceso dentro de los programas, por lo cual seria importante que se pudiera fortalecer la participacion
en estas instancias, dado que en ellas se trabajan diversas tematicas que son relevantes y desafiantes en la
agricultura en el dia de hoy, que estan ligadas a la mejora y fortalecimiento organizacional, como también en
aspectos mas técnicos, ligados al sistema de riego y al manejo eficiente del recurso hidrico.

En tanto, el que los resultados esperados por los/as agricultores/as se cumplan provoca un aumento en el nivel
de evaluacion de la iniciativa, lo cual es légico y esperable, dado que el visualizar un resultado positivo a partir del
programa, este es percibido de mejor manera por parte de los/as agricultores/as. Frente a esto, sera importante
el poder dejar en claro a los/as participantes, las diversas actividades que conlleva el programa, como también los
objetivos, con el propdsito de que estos estén alineados con aquellos de los/as agricultores/as.

Por otro lado, también se realizé un andlisis de regresiones para comprender de mejor manera el nivel de
satisfaccidn con respecto a la gestion de la CNR a nivel regional.

Tabla 8 Regresion lineal para Satisfaccion general con la gestion de la CNR en la region —
caracteristicas del agricultor (Solo variables significativas)

B Sig.

(Constante) 3,29 0,00

Si participo en el programa como parte de una organizacion 0,38 0,06

Si asistid a jornadas de capacitacion 0,45 0,06

Si fue beneficiado para sanear las aguas de su predio 0,54 0,00

Los resultados fueron los esperados por los/as agricultores/as 1,41 0,00
0,26

Fuente: Cliodindmica Ltda.

De esta manera, se aprecia en la tabla que el participar en el programa como parte de una organizacién hace
gue aumente el nivel de satisfaccion de la gestién de la CNR en la regién, lo cual puede ser comprendido
de manera que la CNR es bien evaluado por las organizaciones dado que estas se ven beneficiadas de los
programas, donde algunos son focalizados en ciertos sectores, por lo cual esta focalizacion especifica de los
programas, hace que los/as agricultores/as que forman parte de organizaciones se sientan mas apoyados por
parte de las instituciones ligadas al mundo agricultor.

En segundo lugar, el que los/as agricultores/as hayan participado en jornadas de capacitacidn, también hace se
evallie de mejor manera la gestion de la CNR, dado dentro de los contenidos y los objetivos de los programas,
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hacen que los manejos de terrenos y a nivel organizacional mejoren, por lo cual la CNR es bien vista por tener
estas instancias de capacitaciones.

En tanto, el que los/as agricultores/as hayan sido beneficiados para sanear las aguas de su predio hace que
aumente la satisfaccidn reportada respecto a la gestion de la CNR en la regidn. Esto adquiere importancia, dado
gue el saneamiento de aguas es un proceso fundamental en el aspecto mds legal e importante en el manejo
e inscripcion de derechos de agua, por lo que el ser beneficiario de este proceso hace que la evaluacién de la
CNR como institucién regional aumente.

El Ultimo aspecto significativo sobre la gestion de la CNR en la region recae sobre los resultados esperados
por los/as agricultores/as. Ante esto, el que se hayan cumplido estas expectativas, hace que la CNR también
sea mejor evaluada en cuanto a su gestion, dado que los/as agricultores/as perciben de buena manera a la
institucion si se cumplen las necesidades expectante que tienen.

Asimismo, también se realizé un anélisis en cuanto a la evaluacion de los/as agricultores/as sobre el trabajo de
la CNR durante el periodo de pandemia por COVID-19.

Tabla 9 Regresion lineal para Satisfaccion general con el trabajo de la CNR durante el periodo de
pandemia por COVID-19- caracteristicas del agricultor (Sélo variables significativas)

B Sig.
(Constante) 2,23 0,00
Si pertenece a pueblos originarios -0,96 0,00
Educacion Escolar completa 0,58 0,00
Educacion superior incompleta 0,32 0,62
Educacion Superior Completa 0,47 0,08
Si asistid a jornadas de capacitaciones 0,56 0,00
Los resultados fueron los esperados por los/as agricultores/as 2,17 0,00
R cuadrado 0,31

Fuente: Cliodindmica Ltda.

Inicialmente se puede apreciar que en la tabla se sefiala que en el caso de los/as agricultores/as que pertenecen
a pueblos originarios, disminuiria la satisfaccidon sobre el trabajo de la CNR durante la pandemia. Esto es
importante, pues expone la posible dificultad que presentaron estos agricultores/as y tal vez la percepcidn de
poco apoyo que recibieron por parte de la CNR. Asimismo, también se puede comprender de manera que esta
poblacién se pudo ver mas afectada en sus predios, por lo que en caso de futuras dificultades que pudiesen
surgir, seria importante el trabajo con otras instituciones, como las diversas Municipalidades, y la Corporacion
Nacional de Desarrollo Indigena (CONADI), en favor de abordar de mejor manera los requerimientos y
problematicas de los/as agricultores/as pertenecientes a pueblos originarios.
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En cuanto a nivel educacional, se evidencia que sdlo es significativo el aumento de satisfaccién de aquellos/
as agricultores/as que cuentan con educacion escolar completa, con respecto a aquellos/as encuestados/as
gue tienen educacién escolar incompleta. Esto estaria en linea con que el grupo mas vulnerable (sin educacidn
escolar completa) evalla de peor manera que aquellos con mayores niveles educacionales, dado que
posiblemente se hayan visto mayormente afectados por el periodo de pandemia, por lo que también estarian
evaluando de peor manera a la CNR.

El que los/as encuestados/as hayan sido parte de las jornadas de capacitacion, también hace aumente la
evaluacion de la CNR durante el periodo de COVID-19, esto porque se puede concluir que la entrega de estos
conocimientos hizo que el manejo de la agricultura dentro de esto contexto haya sido mejor que si no hubiesen
participado de estos procesos de capacitacion.

En tanto que si los resultados de los/as agricultores/as fueron los esperados y se cumplieron, hace que
la evaluacién sobre la CNR durante el periodo de pandemia aumente, lo cual se puede relacionar a lo
anteriormente comentado, dado que se puede extrapolar que los conocimientos y herramientas entregadas
por los programas, pudieron ser bien adquiridas y utilizadas durante el periodo de pandemia, lo cual explicaria
el aumento positivo en cuanto a la evaluacion de la CNR durante la pandemia COVID-19.

4. CONCLUSIONES Y PLANES DE MEJORA

4.1. CONCLUSIONES

1. Participacidn de organizaciones en las iniciativas y focalizacion de temas segtin perfil

Se observd que es importante identificar el tipo de agricultores/as que forman parte de los programas en
relacion a sus perfiles. Los resultados mostraron que aproximadamente 1 de cada 3 agricultores/as participa de
manera independiente, por lo que es posible que las tematicas relacionadas al fortalecimiento organizacional
no sean de mayor importancia para ellos/as o que simplemente no puedan aplicarlo a sus realidades. Con
todo, es clave que la focalizacidn sea clara y especifique de buena manera los contenidos a abordar. En parte
de dicha claridad dependerd la mayor o menor percepcion de uso y utilidad de los contenidos entregados en
las capacitaciones.

Desde las entrevistas cualitativas, se observd que los beneficiarios acudian principalmente a través de sus
organizaciones, lo que da confianza en el proceso y define una problematica comun o colectiva. Con todo, en
el caso de los beneficiarios independientes se observa una necesidad de mayor acompafamiento al proceso
gue incluso posicione a la CNR y la DEDP como actores.

2. Oportunidad de mejora a través de la informacion

Un 23% de los/as encuestados/as sefiala que no asistio a jornadas de capacitaciones, dado que principalmente
no conocian la existencia de estas instancias. En este sentido es importante potenciar los canales informativos
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e incentivar la participacion de los/as agricultores/as, dado que este evento es un suceso muy importante en
cuanto a la valoracién de la iniciativa a nivel general. Al igual que en el punto anterior, las organizaciones operan
como actores claves, pero no siempre la comunicacién es su fuerte, por lo que ello puede desembocar en
faltas al fujo comunicacional. El tema se agrava cuando se considera la ruralidad de las personas beneficiarias,
elemento relevado en las entrevistas y que indicé que se necesita un mayor flujo de informacion.

3. Considerar los territorios de manera particular para articular bien los contenidos

Los contenidos vistos y aplicados fueron bien evaluados por los agricultores/as a nivel general, pero se evidencié
gue una parte no menor comentaba que los conocimientos no eran aplicables, por lo que es importante que
se construyan los programas de manera de poder abarcar de mayor manera las realidades tanto sociales y
laborales de los/as agricultores/as que participen en los diversos programas a lo largo del pais.

Aqui desde lo cualitativo, se indicd que, algunos de los contenidos no se han podido implementar porque
en algunos casos son acuerdos colectivos mds que individuales, se les capacita, pero requieren de un
acompafiamiento a la accion misma, esto es particularmente observado en los casos que se requiere un ajuste
al derecho de aguas como instancia colectiva.

Asimismo, se observaron otros elementos relacionados con tipos de riego que, segun los beneficiarios, no se
podrian implementar del todo debido a las condiciones del suelo de su propiedad, desconocimiento técnico,
entre otros ambitos como lo indica la siguiente cita de un beneficiario: “si poh, y uno como campesino, en
terreno las agarra, pero en sala no agarra mucho, un poco de estudio y todo, y los funcionarios que andan, ellos
tienen su estudio y hay hartas cosas que uno no las entiende”.

4. Capacidades instaladas en los/as agricultores/as y las expectativas

A nivel general, el 75,5% de los/as agricultores indica que los resultados de la actividad cumplieron con lo
esperado. Al desagregarlo sobre las tematicas trabajadas, el 50,7% consideré que el aprendizaje sobre la
gestidon de las organizaciones fue lo esperado y esto se fortalece al sefialar que cerca del 50% de quienes
tuvieron iniciativas de este dmbito, realizaron diversos trdmites que ayudan a las organizaciones a nivel
estructural, ya sea para consolidar la organizacién tanto interna como externamente o para ejercer nuevos
derechos bajo aspectos legales. Se observo que, cuando hay una necesidad de tipo legal que es cubierta
con las capacitaciones, existiria una una mayor percepcién de utilidad y resultados mas concretos, como la
aplicacién de los derechos de agua como lo indica el siguiente beneficiario: “Si poh. Si se hicieron todos los
de los tramites, porque incluso la que estaba encargado de pasar los papeles, se hicieron todos los tramites.
Incluso se mandaron las fotocopias de la escritura del agua, todo el asunto. El total de las acciones. Porque en
el fondo nosotros ahi estamos, suponga que somos 15, si tenemos media accion cada uno, son 7 acciones y
media mds o menos de agua que tendriamos que sacar nosotros ahi poh. Pero ese porcentaje de agua tendrian
que echdrselo al canal Compa#ia”.

Sin embargo, estos resultados pueden ser mermados, dado que la mayoria de los/as encuestados/as no
participaron siendo parte de una organizacién, lo cual va en linea con lo planteado con el punto 1y 2. A pesar
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de esto, los conocimientos igualmente al ser entregado, da facilidades para posibles futuras organizaciones
que puedan crear o participar los/as agricultores/as.

En segundo lugar sobre los aspectos técnicos de sistemas de riego, el 50% sefiala que los resultados fueron los
esperados, no obstante, el 61,1% dice que pudo aplicar las capacidades instaladas dentro de la faena agricola,
mientras que aquellos/as que sefialan lo contrario, se debe principalmente a que lo aprendido no pudo ser
aplicado a las realidades particulares de los/as agricultores/as.

En tanto, sobre la gestidn del recurso hidrico, el 40% indica que las actividades respecto a esta tematica
cumplieron lo esperado, sin embargo, el 67,8% sefiala que pudo hacer uso de estos aprendizajes en sus labores
agricolas, por lo que esta tematica es la que mayor injerencia tuvo en cuanto a las aplicaciones instaladas y
ejecucioén de estas, aun asi, cuando no hayan podido cumplir las expectativas de los/as agricultores. Al igual que
el aspecto técnico sobre los sistemas de riego, la mayor proporcién que no aplica las capacidades instaladas, se
asocia a también a que en su realidad no es aplicable.

En ese sentido, desde las entrevistas se observé una valoracién de la capacitacién como actividad, pero desde
el resultado lo que se espera es que haya un efecto en la agricultura misma, tales como el aumento de la
productividad y mejora de la eficiencia del riego: “Es que el beneficio todavia no lo tengo, yo lo voy a tener a
futuro, que es el agua, ese va a ser el beneficio, llegando agua yo voy a poder trabajar, voy a poder dar trabajo,
voy a poder ganar un sueldo para poder vivir de la agricultura, eso beneficios vienen a futuro, en este minuto
no tengo nada, aparte que yo, para un lado soy rica y para otro lado soy pobre, entonces a mi no me dan nada,
no me dan bonos por ningtn lado, no retno ni por aqui ni por allg”.

Es asi como se plantea que mayoritariamente los programas entregan herramientas y conocimientos para que
los/as agricultores/as puedan aplicarlas en sus realidades, sin embargo, no estd equiparado lo esperado por los
agricultores/as y lo realmente aprendido y aplicado en las labores agricolas, dado que las expectativas estan
por sobre la percepcion de las capacidades instaladas. Lo cual no deja de evidenciar la importancia que tienen
estos programas para los/as agricultores/as. Esto ultimo se observd en las entrevistas con los agricultores
donde, en los relatos se observa una brecha en la posibilidad de implementar los contenidos que van mas
allad de la capacitacién misma, como lo indica esta cita de un beneficiario: “O sea en cuanto a un poco de
capacitacion claro, todos nos hemos beneficiado me imagino con la capacitacion, pero de ahi nada mds porque
nadie ha podido ejecutar, me imagino yo, los proyectos porque falta agua, excepto un par, yo creo que unos dos
o tres que siempre han estado haciendo algo con el poquito de agua que hay, que algunos tienen.”

5. Particularidades de cada programa

En cada programa se plantean diversos objetivos, los cuales van en linea a sus respectivos contextos sociales,
labores, entre otros. Estas particularidades han entregado diferencias en cuanto a los resultados, dado que
las poblaciones van teniendo diversas necesidades y problematicas, por lo que algunos programas se centran
mas en ciertas tematicas. Ejemplo de esto, es que hay programas que en su légica de contenido, se liga mas a
los temas organizacionales y a mejorar su estructuracion tanto interna como externa, por lo que este aspecto
es mayormente considerado y mejor evaluado. Lo mismo ocurre con otros programas, que el enfoque es
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principalmente sobre aspectos técnicos de riego o de gestion del recurso hidrico. No obstante, se presentaron
casos, donde hay programas que abarcan todas las tematicas de manera proporcional. Es ante este escenario,
gue la focalizacién e invitacidn a estas iniciativas, deben ser acordes a la situacidn contextual y a la individual
de los/as agricultores/as.

Otro dmbito que afecta a la diferenciacion se debe a los aspectos territoriales, dado que cada territorio presenta
sus problematicas particulares, por lo que también los resultados tanto de satisfaccion como de capacidades
instaladas variardn segun las necesidades que presenten los agricultores en sus zonas en especifico. Dentro
de esta misma légica, también es importante considerar que la agricultura aplicada en la zona norte no sera
la misma que la zona sur, por lo que las percepciones también variaran en cuanto a diversos ambitos, cada
programa tiene su particularidad y debe interpretarse de esa manera.

6. Reconocimiento de los programas como una iniciativa importante dentro de las regiones
Los/as agricultores/as, a nivel general no conocen ni participan de otras instancias relacionadas al riego que

no sean las de los programas, por lo cual se evidencia la importancia que adquieren estas iniciativas a nivel
individual, organizacional y regional en el pais.

4.2. PLANES DE MEJORA PARA LA DIVISION DE ESTUDIOS,
DESARROLLO Y POLITICA DE LA CNR

A partir de las Conclusiones y Recomendaciones derivado del estudio de satisfaccidon de la Division de Estudios,
Desarrollo y Programas (DEDP) que evalla la satisfaccion de los usuarios de los programas en los afios 2019
y 2020, se propone a continuacién una Estrategia de Plan de Mejora, que apunta a fortalecer areas clave y
reorientar ciertas acciones que vayan en pro de la mejora de la percepcidn de efecto y resultados esperados
por parte de los usuarios.

EJES DE LA ESTRATEGIA

De acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio, se plantean tres ejes en los cuales se definen areas de
trabajo prioritarias que permitiran focalizar el trabajo de la DEDP. Estos tres ejes se estructuran en torno a:

1. Definicién de focos de trabajo segln tipo de capacitaciones

2. Focalizacidn territorial del trabajo de los programas de la CNR

3. Planes de programa segun tipo de agricultor/a y sus caracteristicas (edad, region,
pertenencia a organizaciones, etc.).
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AMBITO PLAN DE MEJORA  ACCIONES SUGERIDAS

TIPOS DE
CAPACITACIONES
ENTREGADAS

Comunicacion
de los tipos de
capacitaciones para
ajustar expectativas

Es importante definir mensajes y comunicacién clara sobre el tipo de
capacitacidn que se entregara como también de sus contenidos para construir
una expectativa adecuada sobre los resultados esperados. Esto implicaria
desarrollar, para cada tipo de capacitacion lo que se espera al final de cada
una de ella.

Definir resultados
esperados segtin el
tipo de capacitacion
enelcortoy
mediano plazo

En atencién a cada tipo de capacitacion desarrollada, se definiran resultados
esperados de corto y mediano plazo para que los asistentes puedan considerar
lo que podran recibir como parte de su participacién en ella.

La definicion de corto y mediano plazo exigira la definicién de ciertos
componentes de base segun sea el perfil del usuario (organizacion o persona
natural) lo que deberd ser consignado como elemento de contexto previo a las
capacitaciones.

La definicion de estos resultados esperados permitira orientar a la consultora
a cargo sobre los elementos base que CNR espera desarrollar en cada
capacitacion mas alla de los elementos de proceso de cada una de ellas.

Orientar los
resultados esperados
a un nivel de
replicabilidad que
permitan hablar de
aprendizaje.

Es clave que los contenidos entregados sean facilitadores de la replicabilidad
de los mismos y que, de esa manera, sea factible dar cuenta de la entrega de
capacidades que fomentan el aprendizaje.

Si bien se da cuenta que el componente de resultados alude a un tiempo
posterior a la entrega de la capacitacidn, se identificaran elementos que
podran ser utilizados o replicados en el corto y otros en el mediano plazo.
Lo relevante de ello es que en ambos sea posible hablar de un aprendizaje
evitando, por ejemplo, que el asistente tenga que recurrir a pagar un servicio
similar o presentarse a una nueva capacitacion en la misma tematica.

FOCALIZACION
TERRITORIAL

Identificar mensajes
y acciones
comunicacionales
segun territorio

Los programas entregados cuentan con una alta dispersion geogréfica que
atiende a diversos usuarios que viven en zonas con diferentes realidades
hidricas. De ahi que es clave que las capacitaciones también rescaten, desde
sus contenidos, hasta sus focalizaciones, la pertinencia territorial haciendo que
la capacitacion sea vista como una intervencion donde el Estado debe estar
presente.

Focalizar programas
y expectativas de
resultados de las
capacitaciones segun
el territorio y tipo de
riego

Uno de los elementos vistos se relaciona con que se deben ajustar las
expectativas y resultados esperados de las capacitaciones segun el territorio y
el tipo de riego predominante, de manera que los contenidos sean adaptados
a esta realidad y se espere que la mayor cantidad de asistentes pueda replicar
los conocimientos y aprendizajes obtenidos en ella.

Definir buenas
practicas de
proyectos que
puedan ser
replicados en
programas de otras
zonas similares

Se deben definir los programas que han tenido buenas practicas para replicar
estas en programas o territorios similares. La definicion de replicabilidad
permitira potenciar los buenos resultados obtenidos en un territorio y poblacidn
particular para extrapolarlos a todo el pais potenciando los aprendizajes.
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FOCALIZACION Disefio de criterios * Las capacitaciones deben contar con una mejora en la focalizacién de los

SEGUN PERFIL de focalizacion de asistentes de manera de controlar los efectos negativos de usos de los

DE USUARIO usuarios segun aprendizajes debido a factores externos a los asistentes. Por ejemplo, falta de
conocimiento previo maquinaria, desconocimiento de base a nivel técnico, alfabetizacion digital,
en las capacitaciones etc.

* Serad importante que las capacitaciones tengan una audiencia idonea para
potenciar el impacto y el uso de los conocimientos entregados.

* La focalizacidon de los asistentes permitird definir tipos de capacitaciones,
mas estructuradas en atencion a estos factores lo que procurara aumentar el
impacto de las mismas.

Fomentar *  Con la finalidad de pensar en el futuro, se debe potenciar la participacién
participacion de de mujeres y jovenes en las capacitaciones de manera de lograr una mayor
jovenes y mujeres en renovacion de las audiencias.

capacitaciones ) o
* Para ello se pueden elaborar programas focalizados en estas audiencias

atendiendo a los intereses que tengan y las potencialidades de su participacion
en los programas.
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