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1. Introduccion

El presente informe es el que reporta los resultados finales asociados al estudio encargado por la
Comisidon Nacional de Riego (CNR) para medir la satisfaccion de los usuarios de sus productos
estratégicos, a saber, la Ley 18.450 (o Ley de Fomento al Riego o Ley).

El objetivo general de este estudio es determinar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios de la
Comision Nacional de Riego con sus productos estratégicos. Sus objetivos especificos son:

A. Realizar un diagndstico de los procesos de implementacion de la Ley 18450 desde la
percepcién de calidad que hacen sus beneficiarios.

B. Evaluar, analizar y categorizar segln importancia, los diversos procesos de implementacion
de la Ley con foco en la identificacién de los procesos mas criticos que influyen en la
percepcién de calidad de entrega del programa e ISN.

C. Disefar planes de mejora tanto a nivel de disefio como de operacién de la Ley incluyendo un
analisis de implementabilidad de corto y mediano plazo en base a los resultados del ISN.

En relacidon a la metodologia implementada, el afio 2020 impone un desafio importante en este
estudio, pues Chile se encuentra atravesando la pandemia ocasionada por el virus COVID-19. Esto ha
provocado la implementaciéon de medidas sanitarias que promueven la distancia fisica y limitan el
desplazamiento de las personas. Es por esto que, en esta versién del estudio, todos los instrumentos
de medicién fueron aplicados de manera remota, ya sea por teléfono o por encuesta web. Los
desafios de este cambio son a nivel de disefio metodoldgico, operativo en terreno y en el momento
de analizar e interpretar los datos.

En términos de disefio, se revisaron los cuestionarios y pautas que se han utilizado en afios anteriores
no sélo para actualizar la temdtica, sino que también para adaptarlos a los requerimientos que tienen
en particular los métodos no presenciales. En general, estos instrumentos resultaron de menor
extensién, eliminando el uso tarjetas de apoyo para los encuestados y el listado de categoria de
respuesta es acotado. También, en términos operativos, fue necesario modificar los protocolos de
contacto y aplicacidn de los instrumentos. Ademas, se realizé un analisis que permitio validar la
comparabilidad de los datos con aiios anteriores, considerando que el método de aplicacidon puede
reducir la trazabilidad del indice de Satisfaccion Neta (ISN).

Este documento corresponde al Informe Ejecutivo que incluye el modelo metodolégico utilizado, la

caracterizacién de la muestra, los resultados generales y por grupos especificos, finalizando por
conclusiones y recomendaciones.
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2. Modelo Metodoldgico

La medicion de la satisfaccién de usuarios/as o beneficiarios/as de iniciativas del Estado se ha
realizado de manera estandarizada, abordandolo desde el indice de Satisfaccién Neta o ISN. Este
indice es una escala de 1 a 7, donde 1 es peor evaluado y 7 es mejor evaluado, es decir, en el caso
chileno, tiene una estructura similar a las notas que se asignan en educacién.

En el caso de los productos estratégicos de la CNR, el ISN se calcula para evaluar el producto
estratégico en general, pero también para cada uno de los procesos que conlleva su implementacion.
Esto tiene el principal desafio de poder desagregar resultados, identificando en qué proceso se deben
enfocar los esfuerzos por mejorarlos.

A continuacidn, se presenta un esquema general de la metodologia que se ejecutara vy, luego, se
explicara en mayor profundidad:

Figura 1 Disefio de metodologia general
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1
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Fuente: Cliodinamica Ltda.

2.1.Muestra para encuestas

Para responder sobre quiénes serdn los encuestados, es importante sefialar que éstos han
seleccionados a partir de un marco muestral que entregd la contraparte del estudio, que derivé en
los siguientes tamafios muestrales:

Tabla 1 Tamafios muestrales propuestos por bases técnicas Ley 18.450, afio 2020
Postulantes al proceso de concurso \ Beneficiarios proceso de

Beneficiario No beneficiario \ construccién y pago
Universo 4174 1585 5759
n 352 309 661
n por grupo objetivo 117 235 309 661
% por grupo objetivo 33,24% 66,76% 100% 100%

Fuente: Cliodindamica Ltda.
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Respecto a la muestra del estudio, se define que la seleccién de los participantes del estudio fue
desarrollada en base a los siguientes criterios de confiabilidad: 95% de confiabilidad, margen de error
no superior al 5% y una varianza mdaxima de 0,5. Bajo estos parametros, el tamafio total de la muestra
sea de 661 casos, por lo tanto, siguiendo esos criterios y definiendo tamafos mediante afijacion
proporcional, la muestra final por regién planificada fue:

Tabla 2 Tamafios muestrales finales por region

Postulantes al proceso de concurso Beneficiarios proceso

Beneficiario No beneficiario de construccién y pago
Antofagasta 1 2 8 11
Araucania 13 23 35 71
Arica y Parinacota 5 8 16 29
Atacama 2 4 4 10
Aysén 1 0 1 2
Biobio 5 11 16 32
Coquimbo 17 33 50 100
Los Lagos 2 5 12 19
Los Rios 1 4 15 20
Magallanes 2 5 7
Maule 26 60 73 159
Metropolitana 7 14 9 30
Nuble 4 16 19 39
O’Higgins 20 37 32 89
Tarapaca 1 4 1 6
Valparaiso 9 14 14 37
Total 116 235 310 661

Fuente: Cliodinamica Ltda.

La seleccién de los usuarios a encuestar fue definida por un muestreo aleatorio por salto sistematico
al interior de cada estrato compuesto por una region y tipo de actor. Para el cdlculo del tamafo del
salto sistematico se dividid el total del tamafo del marco muestral en cada estrato por la cantidad de
unidades muestrales a seleccionar. En la seleccidén de la muestra se agregé un 50% de sobremuestra
para enfrentar la tasa de no respuesta.

Por el lado de los consultores(as), se realizaron 104 encuestas via cuestionario web, el cual fue

enviado al total de 277 personas, que corresponden a los consultores(as) que participaron el afio
2019 del concurso de la Ley.

Pagina 5 de 36



DISENO DE PLANES DE MEJORA PARA EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA LEY 18.450 DE RIEGO Y DRENAJE DE LA
COMISION NACIONAL DE RIEGO

Informe Ejecutivo

Cliodindmica Ltda.

Govterno de Chfle

2.2.Muestra para entrevistas

Se considerd la aplicacién de un total de 21 entrevistas semiestructuradas, desagregadas en actores
de pequefia agricultura, representantes de asociaciones de riego y actores de obras medianas y
grandes.

Tabla 3 Distribucidn entrevistas por Macrozona

Macrozona Zona norte Zona centro Zona sur \ Total
Actores Pequeia Agricultura 3 3 3 9
Representantes de asociaciones de Riego 2 2 2 6
Actores de obras medianas y grandes 2 2 2 6
TOTAL 7 7 7 21

Fuente: Cliodinamica Ltda.

3. Resultados generales

3.1.Satisfaccion general con la Ley 18.450

En el afo 2019, el ISN total fue de 66%, lo que estd definido por una satisfaccion de 74%, una
insatisfaccion del -8% y una nota 5 entregada por el 18% de los encuestados. Cuando se observan
estos resultados segun el tipo de agricultor, se puede ver que el ISN mas alto estd en los pagados, los
cuales tienen un ISN de 77%, seguido de cerca por los bonificados con un 76% y finalmente los no
beneficiarios por un 47%. Un menor ISN de los no beneficiarios estaria explicado porque ellos no
resultaron seleccionados para recibir el beneficio, incluso después de pasar por las etapas de
postulacion, lo que afecta la percepcién de cumplimiento de expectativas y deja sin cubrir una
necesidad de regadio que estaria presente en ellos.

Grafico 1: ISN general 2019, por tipo de agricultor(a) (n=661)*
W % Satisfaccion B % Insatisfaccion Nota 5 M ISN

81% 77%

No beneficiario/a Bonificado/a Pagado/a Total

Fuente: Cliodinamica Ltda.

! Se presentan diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza. Sig=0,000
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Al observar los indicadores que determinan el ISN se puede ver que, tanto en bonificados como
pagados, el 81% declara estar satisfecho, es decir, asignan notas 6 y 7 en su evaluacién de la Ley de
Fomento al Riego. Este porcentaje desciende a un 62% en el caso de los no beneficiarios quienes
tienen, a su vez, un 15% de insatisfaccién. Este Ultimo porcentaje es de 5% y 4% en bonificados y
pagados respectivamente. En relacion a la nota 5, se puede ver que en el caso de los no beneficiarios
este porcentaje es mayor, con un 23%, seguido por los pagados con un 15% y un 13% de los
bonificados.

Como se puede ver, no existen grandes diferencias entre los niveles de satisfaccidn e insatisfacciéon
entre bonificados y pagados, lo que estaria explicado porque sus respuestas ante esta evaluaciéon no
estarian asociada a la obtencion del beneficio como tal, que se recibe una vez finalizada la obra, sino
que tendria relacidn con el mismo hecho de ser seleccionado para recibirlo, independiente ya se les
hayan entregado los recursos o no. Por otro lado, se podria esperar que los niveles de insatisfaccidon
en los no beneficiarios sean alin mayores, sin embargo, sélo un cuarto aproximadamente de ellos
evalla la Ley 18.450 con nota cuatro o menor. Esto podria estar determinado por el hecho de que el
beneficio es altamente valorado, y que los proyectos pueden ser repostulados. Es decir, si bien no
resultaron beneficiados en 2019, el proyecto facilmente puede ser repostulado esperando si obtener
los recursos en concursos posteriores, siendo percibido su estado como una situacion transitoria.

Como se sefald anteriormente, el ISN respecto de la Ley de Fomento al Riego es un indicador que se
mide hace 10 afios, lo que permite tener una serie de tiempo que es comparable, pudiendo
contextualizar los resultados actuales en base a la trazabilidad del indicador en periodos anteriores.
En el siguiente grafico se puede observar la evolucién del ISN general, asi como también la de cada
uno de los tipos de agricultores.

Grafico 2: ISN general 2010-2019, por tipo de agricultor

88%

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

—@— No beneficiarios = —@— Bonificados Pagados  —-m==ISN general

Fuente: Cliodinamica Ltda.
En primer lugar, llama la atencidn la estabilidad que se ha presentado en el ISN general, presentando

el mismo porcentaje si es que se compara con el afilo 2010, pudiendo recuperarse de los niveles
menores obtenidos especialmente en el afio 2015 donde este porcentaje alcanzé un 50%. El 2019 se
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alcanzdé uno de los mayores niveles observados en la evolucién de este indicador, siendo superado
levemente sélo por el afio 2017 donde se obtuvo un porcentaje de 67%.

Luego, al analizar la evolucidn en los no beneficiarios, se puede observar que el afio 2019 se obtuvo
el mayor porcentaje de ISN que se ha visto histéricamente en esta evaluacion, con un 47%, superando
por 17 puntos porcentuales al 2010, que tuvo un ISN en no beneficiarios del 30%. Antes de este afio,
los mayores porcentajes se observaron en los afios 2011 y 2017, donde se obtuvo un 39% en cada
uno. Esto determina que este afo se haya aumentado en ocho puntos porcentuales en relacion a
estos afos. El afio 2018 el ISN para no beneficiarios fue de un 20%, lo que significa que el aumento
entre un afio y otro fue altamente significativo, con una diferencia de 27 puntos porcentuales.

Esta mejora podria estar determinada por tres factores relevantes: el primero estaria asociado
directamente a la mejora en la postulacion relacionada a la digitalizacidn de procesos que permite
una mayor comodidad y transparencia de cara al agricultor; el segundo factor estaria relacionado a
la percepcidn de necesidad del beneficio, es decir, si bien no fueron beneficiados, la Ley se evaluaria
de manera positiva porque la obtencién potencial de los recursos significaria una mejora sustantiva
en las condiciones de riego de cada uno, por lo tanto, independiente de su experiencia particular
asociada a la postulacién y el hecho de no ser beneficiado, la Ley como sistema de financiamiento de
obras de riego seria bien evaluado; en ultimo lugar, y tal como se habia mencionado anteriormente,
la repostulacion al beneficio no es un proceso engorroso y, por lo tanto, la no obtencion del beneficio
en 2019 no significa una imposibilidad de la realizacién de la obra con financiamiento de la CNR en
afos posteriores.

En relacion a los bonificados, se puede ver cierta estabilidad en el ISN a lo largo del tiempo,
observando un aumento de un punto porcentual al comparar el afio 2010 con el afio 2019. El afio
con mayor ISN fue el 2012, obteniendo un 85%, por lo que se podria decir que, en el tiempo, el ISN
ha disminuido, argumento que seria contrarrestado por el aumento de 15 puntos porcentuales si es
que se compara con el afio con el menor ISN que fue el 2014 con un 61%. En la Ultima medicién se
observa un descenso de siete puntos porcentuales respecto del ISN obtenido en 2018.

Esta disminucidn en el ISN podria estar determinada por las expectativas crecientes en relaciéon a la
construccion de la obra una vez que se conoce que es factible al obtener la bonificacidn por parte de
la CNR, lo que se vuelve aun mas relevante en contextos de sequia, situacidn que tuvo niveles
extremos durante el 2019. De esta manera, el foco de la gestidn de la politica publica debiera estar
orientado a la mejora de los factores que influyen en el periodo de ejecucién de las obras,
favoreciendo una mejor comprension de los procesos, entregando herramientas a los(as)
agricultores(as) que permita tener un mayor empoderamiento ante el constructor que lleve al
desarrollo de una obra con la menor cantidad de obstaculos y que se ajuste a sus expectativas.

Finalmente, en el caso de los pagados, la tendencia muestra que, en general, presentan un ISN mayor
a los de los otros grupos. En primer lugar, se puede observar un leve aumento entre la primeray la
ultima medicién, con una diferencia positiva de tres puntos porcentuales. En segundo lugar, y
considerando la comparacidn con el 2011, afio en que se obtuvo el ISN mas alto, se puede ver que
hay una disminucién de once puntos porcentuales (88% y 77% en 2011 y 2019 respectivamente. El
afno con menor ISN fue el 2017, donde éste fue de 73, observandose de esa manera un aumento de
ocho puntos porcentuales. Finalmente, en relacién a lo obtenido en el afio 2018, se puede ver un
descenso leve de siete puntos porcentuales.
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El ISN mas alto en este grupo en comparacién con los otros, se podria deber a que ya obtuvieron el
beneficio de manera concreta, es decir, ya recibieron los recursos que les permite la recuperacion de
lo financiado por los mismos agricultores para el desarrollo de las obras. Si bien este grupo esta
expuesto a mayores tramites administrativos y practicos derivados del proceso de desarrollo del
proyecto, su inspeccién por parte de la DOH y las acciones que permiten obtener los recursos, éstos
no estarian determinando una merma significativa en el ISN, lo que demuestra la alta valoracién del
beneficio que entrega la Ley de Fomento al Riego.

3.2.Evaluacidn de procesos de la Ley 18.450

3.2.1. Informacion

Para hacer el andlisis de satisfaccién usuaria de los(as) participantes de la Ley de Fomento al Riego,
es importante indagar en cdmo es recibida la informacién desde las distintas fuentes, no solo desde
CNR, ya que esto impacta sobre la calidad de la informacion que es recibida por los(as)
agricultores(as).

El presente analisis hace referencia a la satisfaccion de los(as) agricultores(as) respecto a la
informacidn recibida durante todo el proceso, los actores que se ven involucrados en estos procesos
y otros elementos atingentes, en donde principalmente se reconocen las diferencias y brechas de
informacidn encontradas en los distintos niveles educaciones y otras variables que se revisaran a
continuacién.

Al observar el siguiente grafico, se indica que el indice de Satisfacciéon Neta (ISN) con el Sistema de
Postulacion SEP para el total de la muestra es de 53%, ya que un 68% de la muestra total evalia con
una nota entre 6 y 7 este item; en contraste, un 15% evalla con una nota entre 1y 4.

Al desagregar esta informacién segun tipo de encuestado, se observan diferencias en los indices de
Satisfaccién Neta (ISN), siendo los(as) bonificados(as) los que presentan una mayor satisfaccion,
alcanzando un 66%, seguido por los(as) pagados(as) con un 57%. Los(as) no beneficiarios(as)
presentan un indice de satisfaccién neta del 41%, lo que se asocia a que cerca de un 18% de este
grupo evalué insatisfactoriamente el Sistema de postulacion SEP.

La buena satisfaccion de los encuestados con el Sistema de Postulacién estaria vinculada con la

adjudicacion del proyecto, ya que al no haber sido beneficiario(a) por el concurso se pensaria que
habria un error en el sistema de postulacion, o que este privilegiaria a algunos(as) postulantes.
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Grafico 3 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, é¢qué tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? - Sistema electrénico
de postulacién SEP. Segun tipo de encuestado(a) (n=436)>

W % Satisfaccion M % Insatisfaccion MNotaS M ISN

Mo beneficiariofa Bonificado/a Pagado/a Total

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Apoyando esta idea, el indice de satisfaccién de la forma en que se los(as) no beneficiarios(as) se
enteraron de la no adjudicacién del proyecto es del 20%, valor obtenido gracias a que un45% de
los(as) agricultores(as) del grupo evaluaron positivamente la medida y un 35% la evalta de forma
negativa.

La similitud de las proporciones radicaria un ISN bajo, dando cuenta que el descontento del grupo de
no beneficiarios(as) con el modo en que fueron informados podria estar relacionado a la no
adjudicacion.

Grafico 4 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? Forma en que se enteré
que el proyecto no fue adjudicado (n=220)

W % Satisfaccion W% Insatisfaccion Motas BISM

Mo beneficiario/a
Fuente: Cliodindmica Ltda.

Respecto al afio anterior, el ISN de la forma en que los(as) agricultores(as) no beneficiarios(as) se
enteraron que su proyecto no fue adjudicado, presento un aumento considerable, con un

2 Se presentan diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza. Sig=0,000
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crecimiento de 31 puntos porcentuales entre ambas mediciones. En la medicidn del afio 2019, que
tenia como objetivo el concurso de Ley de Fomento al Riego del afio 2018, solo el 27% de quienes
respondieron, evalto positivamente la forma en que se aviso la no adjudicacién y un 48% lo evalué
de forma negativa. El presente afo, el 45% de los(as) no beneficiarios(as) evalud positivamente el
como fueron avisados de la no adjudicacidn del proyecto en el concurso del afio 2019, y un 35% lo
evalud negativamente.

Grafico 5 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? Forma en que se enteré
que el proyecto no fue adjudicado. Comparacién aiio 2019 y 2020.

W % Satisfaccion W% Insatisfaccion MNota5 MISN

2018 2018

Fuente: Cliodinamica Ltda.

La pdagina web de la Comisiédn Nacional del Riego se presenta como un medio informativo para los
interesados en las iniciativas que la institucidn posee, como también, una via de contacto para los(as)
beneficiarios(as) del concurso de la Ley al Fomento de Riego. En esta linea, la informacién disponible
en esta plataforma es favorable para los(as) participantes del concurso, pues se mantienen al tanto
de las novedades el proceso.

En el siguiente grafico, se puede observar la satisfaccidon de los(as) encuestados(as) respecto a ésta.
En términos generales, la satisfaccion de la pagina web de la CNR es positiva, ya que el indice de
satisfaccion neta con la herramienta es de 42%, obtenido a partir de que un 62% de los(as)
encuetados(as) la evalud positivamente, y un 20% de forma negativa.

El grupo de no beneficiarios(as) es el que presenta una peor evaluacién en la comparacion del tipo
de encuestado(as), ya que indica un ISN del 28%, en comparacién con un ISN del 48% y el 49% en los
grupos de bonificados(as) y pagados(as), respectivamente. Las diferencias entre los grupos estarian
relacionadas a la no adjudicacion del proyecto, incidiendo en que el grupo(a) no beneficiario(a) tenga
una peor evaluacién del proceso en general.
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Grafico 6 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? Pagina web de la CNR.
Segun tipo de encuestado (n=333)3

B % Satisfaccion M % Insatisfaccion O Nota5 MISN

No beneficiario/a Bonificado/a Pagado/a Total

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En cuanto a la satisfaccion con la pagina web segun nivel educacional, gracias al grafico se puede
indicar que un nivel educacional bajo estaria asociado a una peor evaluacién de la pagina web, esto
dado que el grupo de agricultores(as) que no finalizé la educacion media es el que presenta un ISN
mas bajo, con un valor de 11%. En el extremo, el indice de satisfaccidén con la pagina web en el grupo
de agricultores(as) con educcién superior completa es del 56%,

Los resultados indicarian que, probablemente, el segmento con menor nivel educacional tenga
mayores dificultades para comprender el funcionamiento de la pagina en términos de lenguaje
técnico, por lo que su utilizacién pareceria menos beneficiosa.

3 Se presentan diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza. Sig=0,000
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Grafico 7 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? Pagina web de la CNR.
Segun nivel educacional (n=333)*

| % Satisfaccion W % Insatisfaccion Nota5 MISN

Educacion Educacion Educacion Educacion Total
escolar escolar completa superior superior
incompleta incompleta completa

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Un escenario similar a la satisfaccién con la pagina web presenta el analisis de satisfaccion de los(as)
participantes del concurso con la informacidn recibida durante el proceso. Abarcando las respuestas
de todos(as) los(as) agricultores(as), se obtiene un ISN del 60% ya que un 72% de la muestra evalla
positivamente la informacidn entregada, mientras que solo un 12% la evallia negativamente.

En cuanto al analisis de estos resultados segln el tipo de encuestado, se observa en el siguiente
grafico que es el grupo de agricultores(as) pagados(as) el que indica un ISN mayor, con un 74%, a lo
que lo sigue un ISN del 62% en el grupo de bonificados(as) y un 40% entre los(as) agricultores(as) que
no recibieron el beneficio.

La buena satisfaccién de los encuestados con la informacidn recibida durante todo el proceso estaria
vinculada con la transparencia de la institucién, segin se conoce en el discurso un(a) representante
de la Comisién Nacional de Riego, indicando esta cualidad como una de las mas importantes de CNR.

4 Se presentan diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza. Sig=0,000
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Grafico 8 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? Informacion recibida
durante el proceso. Segun tipo de encuestado (n=653)°

B % Satisfaccion W % Insatisfaccidn Mota5 MISN

No beneficiario/a Bonificado/a Pagado/a Total

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Al hacer una comparacion del indice de satisfaccion de la informacidn recibida durante el proceso de
los(as) agricultores(as) encuestados(as), se da cuenta de un descenso respecto a la medicién del afio
2019, hecho que indicaria que los(as) participantes del concurso del afio 2018 indican estar mas
satisfechos con la informacion entregada en el concurso en comparacion con los(as) participantes
del concurso 2019.

Esas conclusiones se podrian indicar ya que, el 76% de los(as) agricultores(as) evalud positivamente
la informacidn recibida en el concurso del afio 2018, cifra que fue de 72% para el concurso del afio
2019. En este mismo sentido, una décima parte de la muestra evalué negativamente la informacién
entregada en 2018, en tanto que el 12% lo hizo en 2019. A esto lo acompafia un aumento de 5
puntos porcentuales en la proporcidn de agricultores(as) que evaluaron con nota media.

Grafico 9 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? Informacién recibida
durante el proceso. Comparacion afio 2018 y 2019

MW % Satisfaccion M % Insatisfaccion © Nota5 HISN

® 13%

2018 2019

Fuente: Cliodinamica Ltda.

5 Se presentan diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza. Sig=0,000
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3.2.2. Postulacion y revisién

El apartado a continuacidn presenta los resultados referentes al proceso de postulacién y revision de
proyectos del concurso de Ley de Fomento al Riego del afio 2019. En este, se abarca el cumplimiento
de pasos del proceso, asi también como la satisfaccidn de los(as) beneficiarios(as) con éste.

La satisfaccidon general indica un ISN de 32% respecto al tiempo en que se demoran en dar los
resultados del concurso, esto porque un 55% de los(as) agricultores(as) evalla este tiempo con notas
positivas, y un 23% lo hace con una evaluacién negativa.

Ahora, el andlisis de los resultados segin el tipo de encuestado(a) presenta diferencias
estadisticamente significativas. Asi, los(as) no beneficiarios(as) son quienes presentan menor ISN con
respecto al tiempo de demora, siendo el Unico que presenta un valor menor a 30% (13%), a la vez
qgue un 31% de los(as) no beneficiarios(as) dicen estar insatisfechos con este hecho.

Grafico 10 Considerando que el plazo de revisién de los proyectos es de 5 meses en promedio, utilizando
una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/a y 7 muy satisfecho/a, équé tan satisfecho/a se siente
con el tiempo en que se demoran en dar los resultados del concurso. Segtin tipo de encuestado(a) (n=658)°

W % Satisfaccion B % Insatisfaccion Mota 5 W ISN

Mo beneficiario/a Bonificado/a Pagado/a Total

Fuente: Cliodindmica Ltda.

En términos del ISN histérico de este item, se observa un aumento en la satisfaccion de los(as) no
beneficiarios(as), no asi de los(as) bonificados(as) y pagados(as), registrando una disminucion de 3
puntos porcentuales en el ISN general respecto del afio 2018. En el caso de los encuestados no
beneficiarios(as), se presenta un aumento del ISN de dos puntos porcentuales respecto del afio
anterior. Distinto al caso de los(as) pagados(as), medicién que se agregd por primera vez en la
medicion del afio 2018, y que indica la mantencién del ISN. El Unico grupo que descendid en su ISN
fue el de los(as) bonificados(as), quienes presentan una baja en el ISN de 26 puntos, entre los afios
2018y 2019.

6 Se presentan diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza. Sig=0,000
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Fuente: Cliodinamica Ltda.

Respecto al proceso de postulacion a la Ley de Fomento al Riego, se observan diferencias en la
satisfaccién declarada seglin cada uno de los(as) diferentes beneficiarios(as). De tal modo, se observa
que, la satisfaccién general con el proceso de postulacion presenta un ISN del 61% para el afio 2019.
Al desagregar esto, se observa que los(as) no beneficiarios(as) son los menos satisfechos, pues
presentan un ISN de 39%, donde casi un quinto de ellos (19%) se muestra insatisfecho con dicho
proceso, porcentaje superior a la proporcion de encuestados insatisfechos en los grupos de pagados
y bonificados.

La mala evaluacion de los(as) no beneficiarios(as) en este ambito puede deberse al resultado de dicho
proceso, por lo que el resultado no resulta del todo contra intuitivo. Este mismo hecho puede
explicar, ademas, el 63% de ISN de los bonificados, debido al éxito del proceso de postulacidn. En ese
sentido, es posible que, como factor explicativo del proceso de postulacion, esté mediado por el
resultado del mismo, mas que del proceso en si
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Grafico 12 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? - Proceso de postulacién
en general. Segun tipo de encuestado(a) (n=651)"

W % Satisfaccion W % Insatisfaccion Mota 5 W I5N

Mo beneficiario/a Bonificado/a Pagado/a Total

Fuente: Cliodinamica Ltda.

El indice de satisfaccion respecto al proceso de postulacidon presenté un alza progresiva afio a afo
desde el 2015 al afio 2018, sin embargo, presentd una pequefia disminucién entre los afos 2018 y
2019, bajando de 73% a 71%.

Esta disminucion se explica por la disminucién de ISN en todos los grupos de agricultores(as), el que,
entre los(as) agricultores(as) pagados(as) presentdé una baja de 6 puntos porcentuales, siendo esta la
mas leve. Los grupos de agricultores(as) no beneficiarios(as) y bonificados(as) presentaron una
disminucién de 10 y 24 puntos porcentuales, respectivamente.

El empeoramiento de la evaluacidn podria estar relacionado al proceso de adaptacion a la
postulacion electrdnica, la cual empezd solo unos cuantos afios atras.

7 Se presentan diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza. Sig=0,000
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Grafico 13 ISN histérico con el proceso de postulacion en general

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 20118

(=]
=1
=
(=]

—@— Mo beneficiario —#— Bonificado Pagado  =-—d=-I3Mgenera

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En lo que refiere a la satisfaccién con el proceso de entrega del bono, parte de la adjudicacion del
concurso, el grupo de bonificados(as) presenté un ISN de 54%, mientras que los(as) pagados(as)
presentaron un ISN del 63%. La desagregaciéon por tipo de usuario da cuenta que son los(as)
beneficiarios(as) pagados(as) quienes presentan mayor ISN en comparacion con los(as)
bonificados(as) con un 11% y 13% de la muestra que evalula insatisfactoriamente el proceso de
entrega de bono.

Las diferencias entre los grupos se explicarian porque los(as) beneficiarios(as) pagados(as) ya

recibieron el beneficio, por lo que estarian mdas agradecidos con la institucidon y el concurso,
afectando la evaluacién de todos los procesos.
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Grafico 14 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? - Proceso de entrega de
bono. Segtn tipo de encuestado(a) (n=413)%

W % Satisfaccion W % Insatisfaccion Mota5 ®ISMN

Bonificado/a Pagado/a

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En comparacién al afio anterior, los(as) participantes(as) del concurso evalian peor el proceso de
entrega del bono en el concurso del afio 2019, que en el concurso de 2018. Esto se observa en que
el afio 2018 se reportd un ISN de 72%, en que un 80% de los(as) agricultores(as) indicd sentirse
satisfecho con el proceso de entrega del bono. En cambio, para el concurso del afio 2019 se presenta
un ISN de 60%, con un72% de agricultores(as) que evaluaron satisfactoriamente el proceso de
entrega de bono.

En el dltimo tiempo, el proceso de entrega de bono ha tenido una digitalizacidn, haciendo que este
forme parte de un sistema electrénico. Los niveles educativos de algunos(as) agricultores(as) y sus
habilidades digitales podrian verse enfrentados al nuevo sistema, radicando en una peor evaluacién
a la que existia previamente.

& Se presentan diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza. Sig=0,000
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Grafico 15 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? - Proceso de entrega de
bono. Comparacion aiio 2018 y 2019

W % Satisfaccion  ® % Insatisfaccion Mota5 MISN

2018 2015

Fuente: Cliodinamica Ltda.

3.2.3. Construccidn y proceso de pago

Ahora, sobre la satisfaccién de los(as) encuestados(as) respecto del trabajo del(a) constructor(a), un
85% menciona estar satisfecho y un 5% de la muestra se dice insatisfecho, teniendo como resultado
un ISN de 80%.

Un ISN alto estaria relacionado con la satisfaccidn de la entrega del beneficio, lo que, ante el
escenario de escasez hidrica del pais, aumentaria el nivel de satisfaccion de los(as) postulantes.

Grafico 16 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? Trabajo del constructor.
(n=303)

W % Satisfaccion m% Insatisfaccidon Motas M SN
Pagado/a

Fuente: Cliodindamica Ltda.

En términos del ISN histdrico de este item, se observa una leve disminucion respecto a la medicion
del aiio 2018, disminuyendo en 4 puntos porcentuales.
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Al observar el grafico, no se identifica una tendencia temporal del ISN con el(a) consultor(a),
existiendo leves fluctuaciones, no siendo esta le excepcidn. El que no haya grandes cambios se

relacionaria a que el tipo de obras realizadas, asi como el(a) constructor(a) contratado no presentaria
grandes cambios.

Grafico 17 ISN histérico Satisfaccion con el constructor

B6%
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‘--—--‘..,_‘_‘ £ T_q_% _,.-F".., .‘_...p—-"l-n-___“
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w-----a
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Fuente: Cliodinamica Ltda.

Al analizar la satisfacciéon de los(a) agricultores(as) pagados(as) con el organismo inspector en
términos del concurso al que pertenecen, no se observan grandes diferencias entre ambas. En el caso
de la pequefia agricultura la satisfaccion es con la CNR, pues son ellos los encargados de la inspeccidn,
mientras que el resto la realiza la DOH. En el grafico se observa que no hay grandes diferencias en el

ISN entre ambas, asi, en el grupo del concurso de Ley 18.450 llega a un 74% y de 71% en el de Pequefia
agricultura.

Grafico 18 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? Servicio entregado por la
DOH segtin concurso (n=294)

W % Satisfaccion M % Insatisfaccion Nota5 MISN

Ley 18.450 Pequena Agricultura

Fuente: Cliodindamica Ltda.
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3.3.Relaciones en el marco de la Ley 18.450

Con el propdsito de conocer la percepcién y evaluacion de los(as) usuarios del concurso de Ley de
Fomento al Riego en su totalidad, se deben abarcar todas las etapas del proceso y cémo los(as)
postulantes y beneficiarios(as) las experimentan.

El presente capitulo se organiza en base a la linea cronoldgica del concurso, abarcando la informacion
disponible en el proceso, la etapa de adjudicacién y los procesos de construccidn y pago, avanzando

en linea paralela con la experiencia de cada tipo de agricultor(a).

3.3.1. Relacion entre el(a) consultor(a) y el agricultor(a)

Los resultados cualitativos del estudio 2018 presentaron como gran novedad la importancia de
los(as) consultores(as) en el concurso de la Ley de Fomento al Riego y en la satisfaccion de los(as)
agricultores(as) postulantes y beneficiarios(as) respecto a este. El nivel de involucramiento de éstos
seria central en la percepcidon de los(as) postulantes al ser el principal intermediario con la Comisidn
Nacional de Riego. La importancia del rol del(a) consultor(a) se vio reflejada y comprobada en los
resultados del estudio del afio 2019, primera vez en que se incluyé dicha tematica en la fase
cuantitativa de la investigacidn. A partir de esta, se comprobd cdmo una mayor satisfacciéon con el
trabajo del consultor, asi también como el cumplimiento de sus responsabilidades presentaba una
relacién positiva con la satisfaccion del(a) agricultor(a) respecto de la institucién y el concurso de la
Ley de Fomento al Riego.

Como se ha visto anteriormente, al rol de los(as) consultores(as) es esencial en la comprensién de la
satisfaccion y experiencia de los(as) beneficiarios(as) de la Ley de Fomento al Riego ya que serian los
principales involucrados en el proceso de postulaciéon de los proyectos, ademas de actuar como
intermediarios entre los requerimientos de la CNR.

Del mismo modo, juegan un rol central en la divulgacion de los concursos a realizar, siendo en muchas
ocasiones quienes se acercan a los(as) posibles postulantes para ofrecer sus servicios, permitiendo
que distintos segmentos de la agricultura chilena sean participes del concurso. Su posicién de
intermediarios entre a CNR y el(a) agricultor(a), a pesar de ser un(a) trabajador(a) que no tiene
relacion laboral con la CNR, haria de estos(as) piezas centrales.

Entendiendo la importancia de su rol, es importante tomar atencidn a la satisfaccion de los(as)
agricultores(as) respecto de los(as) consultores(as) con los que trabajaron, pues seria clave para
entender cémo la satisfaccidon con éstos(as) podria incidir en la satisfaccion de la CNR y el concurso.

Al observar el andlisis de satisfaccion con el(a) consultor(a) se ve una tendencia similar a las
presentadas anteriormente que refieren a la satisfaccidn con distintos procesos, ya que serian los(a)
beneficiarios(as) que ya construyeron la obra y recibieron el bono quienes presentarian mayor
satisfaccion, mientras quienes no fueron beneficiados(as) son quienes se muestran mas
insatisfechos.

En esta linea, un 84% de los(as) agricultores(as) pagados evalud positivamente el trabajo del(a)
consultor y solo un 7% lo hizo de forma negativa, derivando en un ISN de 77%. Respecto de los(as)

agricultores(as) bonificados(as), el ISN es de 71%, ya que un 79% del grupo evalué al(a) consultor(a)
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con nota positiva y un 9% con nota negativa. Por ultimo, en lo que refiere a los(as) no
beneficiarios(as), el porcentaje de agricultores(as) que entrega una baja satisfaccién es del 18% y de
un 68% quienes muestran buena satisfaccidn, concluyendo con un ISN del 50%.

El relacionamiento de las gestiones del(a) consultor(a) como pieza clave en los resultados de la
postulaciony la obra, se verian claramente reflejados en la satisfaccion de los(as) no beneficiarios(as),
quienes podrian relacionar la no adjudicacién de su proyecto a una mala gestién del(a) consultor.

Grafico 19 ISN con el trabajo del(a) consultor(a) (n=659)°
W % Satisfaccion W % Insatisfaccion Mota s | IS

Mo beneficiario/a Bonificado/a Pagado/a Total general

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En términos del ISN histdrico de este item, se observa una disminucién de la satisfaccién con el(a)
consultor(a) en todos los tipos de encuestados comprendidos. El ISN general presentaria una
disminucién de 18 puntos porcentuales entre los aflos 2018 y 2019, mientras que en el caso de los(as)
encuestados(as) no beneficiarios(as) también se presencia una disminucidn de 8 puntos
porcentuales. Con una magnitud similar, el ISN con el consultor(as) en los grupos de pagados(as) y
bonificados(as) presentan una disminucién 11 y 13 puntos porcentuales, respectivamente.

9 Se presentan diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza. Sig=0,000
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Grafico 20 ISN histérico con el trabajo del(a) consultor(a)

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 20149
—@— No beneficirios  —g— Bonifcados —Q— Fagados —-—@=-I13Ngenera

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Al analizar la satisfaccién de los(as) agricultores(a) con el(a) consultor(a) respecto al tipo de obra
desarrollada, se presenta el siguiente grafico:

Graéfico 21 ISN con el trabajo del(a) consultor(a) segin tipo de obra (n=659)*°
W % Satisfaccion B % Insatisfaccion ONota 5 W ISN

Obras civiles Obras de drenaje Obras de tecnificacion
Fuente: Cliodinamica Ltda.

Como se observa en el gréfico, los(as) agricultores(as) que han postulado obras de tecnificacion
presentan un mayor ISN respecto al(a) consultor(a), alcanzando un 68%, esto porque un 78% indicé
estar satisfecho con el trabajo de éste y solo un 10% indica no estar satisfecho. En el grupo de obras
civiles, el ISN es de 74%.

10 Se presentan diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza. Sig=0,000
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La distribucién estaria desarrollada a la urgencia que supone el desarrollo de las obras de
tecnificacion como una forma de aminorar los efectos de la crisis hidrica, a lo cual los(as)
agricultores(a) estarian mas agradecidos y, por lo tanto, mostrarian una mayor satisfacciéon con su
consultor(a).

3.3.2. Relacién con la Comision Nacional de Riego

A modo de resumen y considerando a la CNR como la entidad a cargo de la gestién de la Ley de
Fomento al Riego, es importante también saber cudl es la satisfaccion que tienen los(as)
agricultores(as) respecto de ella. En términos generales, se repite lo evidenciado en la satisfaccién
de los distintos elementos del concurso en cuanto los(as) encuestados(as) no beneficiarios(as) son
quienes menos satisfaccién presentan.

Del total de encuestados(as) no beneficiarios(as), un 15% del grupo se siente insatisfecho con la CNR,
en tanto que un 66% de la muestra se dice satisfecho, dando como producto un ISN de 51%. Un
escenario diferente se presenta en los usuarios bonificados y pagados, en que el porcentaje de
quienes dicen estar satisfechos esta por sobre el 70% en ambos grupos. Dadas las diferencias
estadisticamente significativas en las proporciones de encuestados satisfechos e insatisfechos segtn
tipo de encuestado(a), se refuerza la idea de que el no haber recibido el beneficio se vincularia a una
mala evaluacidn de los elementos relacionados a éste, como lo es la institucién a cargo.

Grafico 22 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? Trabajo desarrollado por
la CNR. Segtin tipo de encuestado(a) (n=631)!

B % Satisfaccion W% Insatisfaccion Mota5 MISN

Mo beneficiario/a Bonificado/a Pagado/a Total

Fuente: Cliodinamica Ltda.

Respecto al concurso del afio 2018, la satisfaccion de los(as) usurarios(as) presenta un aumento, dado
que para el afio 2018 se registrd un ISN de 59,7% respecto de la CNR, mientras que, para el concurso

11 Se presentan diferencias estadisticamente significativas a un 95% de nivel de confianza. Sig=0,000

Pagina 25 de 36



DISENO DE PLANES DE MEJORA PARA EL PROCESO DE IMPLEMENTACION DE LA LEY 18.450 DE RIEGO Y DRENAJE DE LA
COMISION NACIONAL DE RIEGO

Informe Ejecutivo

Cliodindmica Ltda.

Govterno de Chfle

del afio 2019, el ISN es de 63,9%. El cambio no se debe a que un mayor nimero de encuestados(as)
evalue satisfactoriamente a la institucion, si no, que la proporcién de encuestados(as) que la valoraba
negativamente ha disminuido.

La evaluacién favorable estaria dando cuenta de un desarrollo positivo de los servicios ofrecidos por
la CNR, los que han sido mas valorados por el publico.

Grafico 23 Utilizando una escala de 1 a 7, donde 1 es muy insatisfecho/ay 7 muy satisfecho/a, équé tan
satisfecho/a se siente con los siguientes aspectos de la Ley de Fomento al Riego? Trabajo desarrollado por
la CNR. Comparacion 2018 y 2019

W % Satisfaccion M % Insatisfaccion MNota5 MWISN
2018 2015

Fuente: Cliodinamica Ltda.

8.3.Participacion de los(as) agricultores(as) en la Ley 18.450

La implementacion de la Ley de Fomento al Riego involucra una serie de actividades que son
desarrolladas por diferentes actores. Entre ellos encontramos al agricultor, el consultor y la CNR. Ya
se revisd como se ha dado la relacidn entre estos tres grupos, y ahora es el turno de identificar cémo
se da la participacion de los(as) agricultores(as) en la Ley 18.450, considerando que estos pueden
estar mas o menos involucrados segun sus caracteristicas y la relacion que han establecido con el
consultor.

En primer lugar, se describen las actividades que desarrollan los agricultores. En el siguiente grafico
se pueden ver las actividades que realizan los agricultores.
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Grafico 24 ¢ Usted realiz6 alguna de las siguientes actividades durante el proceso de la Ley de Fomento al
Riego? (n=661)
Firmar la autorizacion de participar en un concurso I CC S
Freparacion v/o tramitacion de docurnentos legalz: NN 42, 00

Freparacian /o tramitacion de documantos teenicos NI 4 0, 0%

Supervision delaobra 36, %
Llgnada de fommularios o fichas de postulacion 32,4%
Todo lo hizo elf/la consubtor/a 2,1%
Cantactaral constructor 29.9%
Tramitacian dzl pago del bono 4 8%
Trarmites de la banificacian 24 %
Fespuestaa observaconas enviadas durante |a revision 23,6%
Cisefiotécnica del praveco 17, 5%

Fuente: Cliodinamica Ltda.

En el grafico anterior se puede ver que la actividad mas realizada por los(as) agricultores(as) es la
firma de la autorizacion para participar en un concurso, que representa al 58,5% de la muestra. De
todas maneras, llama la atencion que este porcentaje no sea mds cercano a 100%, dado que es una
condicidn minima para postular, sin embargo, al ser una actividad que esta dentro de procesos mas
grandes, puede que los(as) agricultores(as) no lo recuerden o bien, no lo hayan considerado relevante
a la hora de responder a la pregunta.

En segundo y tercer lugar se encuentran la preparacién y/o tramitacion de documentos legales y
técnicos, con 48%y 43,9% respectivamente. Esto es de bastante interés por que en estos casos los(as)
agricultores(as) serian quienes entregan los insumos a los consultores para que estos desarrollen la
postulacion. En esta misma linea se encuentra el llenado de formularios o fichas de postulacién, con
un 32,4%, lo que también implica la entrega de documentacidn al consultor para que éste apoye en
la postulacion.

En cuarto lugar, se encuentra la supervision de la obra, la cual se da sélo en los pagados, con un
36,8%. Es relevante sefialar que, en muchos casos, el consultor no participa directamente en la etapa
de construccion por lo que esto explicaria una mayor participacion de los(as) agricultores(as) en esta
actividad.

Otro elemento relevante es que un 32,1% sefiala que todo lo hizo el consultor. Esto habla de la
dependencia que algunos agricultores tienen con ellos en el marco de la Ley de Fomento al Riego. La
naturaleza de la relacion y la percepcidn que tienen los(as) agricultores(as) de los consultores ya fue
descrita en capitulos anteriores, pero es relevante sefialar que en la medida que el consultor tenga
mayor participacion, los(as) agricultores(as) descansarian en mayor medida en ellos para la
postulacion y los otros hitos de la Ley de Fomento al Riego.

La actividad que tiene menor participacion por parte de los(as) agricultores(as) es el disefio técnico
del proyecto, lo que puede descansar en otros actores, como consultores o profesionales
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especializados. Esto es relevante porque, si bien los(as) agricultores(as) tienen conocimiento sobre
su quehacer, estos se estarian apoyando en otros actores para el desarrollo de esta relevante tarea.

Para poder comprender la légica que estd detras de que un agricultor desarrolle una u otra actividad,
se realizd un andlisis factorial, que permite determinar categorias que las agrupan en base a varianzas
compartidas. Asi es como se llega a la elaboracién de tres indices que determinan tres tipos de
actividades: (1) involucramiento activo; (2) involucramiento pasivo; y (3) actividades de habilitacién.

El involucramiento activo se entiende como aquellas actividades que tienen que implican una
dedicacién y conocimiento mayor por parte del agricultor, tanto a nivel administrativo como técnico.
Estas actividades son:

= Disefio técnico del proyecto (planos, disefio de la obra, etc.)
= Respuesta a observaciones enviadas durante la revisién

= Tramites de la bonificacién

= Contactar al constructor

=  Tramitaciéon del pago del bono

El involucramiento pasivo significa que el consultor toma mayor protagonismo en la ejecucién de las
actividades, significando que los(as) agricultores(as) traspasen a ellos la responsabilidad sobre cada
una de ellas y ellos se limiten a actividades minimas como la firma de la autorizacion para postular a
un concurso o la supervision de la obra, la cual suele darse porque son en el mismo predio donde
vive el agricultor. Asi, las actividades que incluye el involucramiento pasivo son:

= Supervisién de la obra
=  Firmar la autorizacion de participar en un concurso
= Todo lo hizo el consultor

Finalmente estd la habilitacion, que son el grupo de actividades que realiza el agricultor para habilitar
la postulacidn, generando responsabilidades complementarias con otros actores, como el consultor.
Es decir, cada uno asumiria el desarrollo de actividades segun su dmbito de accidn en el marco de la
Ley de Fomento al Riego. Estas actividades son:

=  Preparacion y/o tramitacion de documentos legales
=  Preparacion y/o tramitacion de documentos técnicos
= Llenado de formularios o fichas de postulacidn

La construccion de estos indices fue sumativa, es decir, cada una de las variables fueron sumadas,
generando valores entre O y 5 en el caso del involucramiento activo y de 0 a 3 en el caso del
involucramiento pasivo y la habilitacion. Luego, esto fue recodificado con valores 0 y 1 que denotan
presencia o ausencia de alguna actividad que conforma cada indice.

En el siguiente grafico se puede ver que un 89,9% de los(as) agricultores(as) realiza alguna actividad
de involucramiento pasivo, viendo que son aquellas que se encuentran en un nivel minimo en la
participacién de estos. Luego, en el involucramiento pasivo, se puede ver que existe un 57, 9% de
los(as) agricultores(as) que no realizan ninguna de las actividades que estan incluidas en este indice,
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por lo que se puede establecer que corresponden a un nivel mayor de participacidon que significa
mayor complejidad y proactividad en las tareas.

En relacién a la habilitacidn, se observa que un 51,9% de los(as) agricultores(as) seiala realizar alguna
de éstas. Esto significa que la corresponsabilidad y el mayor entendimiento de las actividades que
debe realizar cada actor se da sélo en aproximadamente la mitad de los agricultores.

Grafico 25 indice de involucramiento pasivo, activo y habilitacién (n=661)

indice de involucramiento activo indice de involucramiento de habilitacién indice de involucramiento pasivo

M No realiza actividades M Realiza actividades
Fuente: Cliodindmica Ltda.
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9. Conclusiones y recomendaciones

9.1.Conclusiones

1. Aumento de los niveles de satisfaccion en la medicion 2020

Los resultados dan cuenta de una mejora en el indice de satisfaccidn neta de la Ley 18450 para el
periodo 2020, hecho que se da cuenta por una mejora en la evaluacién de los procesos asociados a
la ley por parte de los no beneficiarios. En este sentido, el aumento de los niveles de satisfaccion
incide en la mejora del indicador global, hecho que puede dar cuenta por una mejora en la entrega
de las respuestas y procesos de comunicacién global con los postulantes.

2. La comunicacién como factor clave del proceso

Dentro de los elementos que mas influyen dentro de la evaluacién de satisfaccién del proceso 2020,
la comunicacién aparece como elemento clave y factor explicativo de ello. La comunicacion
constante e informacién asociada al proceso es percibida como un elemento que contribuye a
mejorar la percepcion a la vez que es considerada como un aspecto de transparencia de la institucion.

3. Protagonismo del consultor en el proceso

Los estudios anteriores han ido demostrando la capacidad de centralizacién y poder negociador que
presente el consultor dentro del proceso. En efecto, mas alla de las acciones que él debe desarrollar
como encargado de algunos momentos de la postulacidn del proyecto, el consultor es evaluado como
un actor central en la postulacién del proyecto, informacién asociada al estado de dicha postulacion
e incluso en algunos procesos asociados a pago del mismo. El consultor adquiere su prestigio y
confianza derivado de relaciones sociales de confianza y conocimiento previo lo que da cuenta que
es un actor conocido en el ecosistema agricultor y que la confianza radicaria en su experiencia previa.
Con todo, esta confianza y prestigio se ve sometida a prueba en la medida que son capaces de llevar
con éxito una postulacidn. Cuando una postulacidon se ve comprometida, el nivel de confianza y
evaluacidén decae.

4. Percepcion positiva de los cambios tecnolégicos y modernizacion institucional

Uno de los aspectos claves del estudio consistia en evaluar los diferentes cambios digitales que se
han llevado a cabo para la mejora del proceso. Dentro de estos destaca la buena evaluacién que
hacen los agricultores del Sistema Electrénico de Postulacién (SEP) y donde el resultado de la
postulacion influye en este aumento, mientras que los consultores lo consideran una herramienta de
gran utilidad, pero que aun necesita mejoras en su funcionalidad. Con todo, la evaluacién positiva
redunda en la validacién de las iniciativas de modernizacién institucional por parte de los actores
centrales del proceso.

Uno de los elementos que presenta menor nivel de satisfaccién es la pagina web de la CNR. Ahora
bien, esta evaluacion se explica desde la dptica que los actores ingresan a la pagina buscando
informacidn relativa al proceso de la Ley, mientras que la pagina muestra el esfuerzo institucional de
comunicar las acciones de la institucion.
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Por otro lado, la percepcién relativa a la entrega digital del bono del concurso en el afio 2020 presenta
dos elementos a considerar. Por un lado, hay una alta valoracidn asociada a los tiempos de entrega
lo que da cuenta de que los cambios digitales se ven desde una dptica de mayor eficiencia y uso del
tiempo, pero que a la vez no todos consideran que mejorara la transparencia del proceso. Este ultimo
elemento se puede deber a la mediacidon que tiene el consultor en la entrega de estos resultados
quien puede actuar como una interferencia en la entrega de estos resultados al agricultor. Acd
nuevamente adquiere relevancia la comunicacion y el tipo de mensaje que llega al agricultor, puesto
gue no basta con tener claro el mensaje desde lo digital, sino que la mediacién entre el emisor y el
receptor puede ser un factor clave a considerar.

Finalmente, la digitalizacidn es vista como una herramienta que mejora los tiempos de entrega de
los resultados y de la evaluacidn de ese proceso, sobre todo en los no beneficiarios, no obstante, se
observan que las percepciones y expectativas de los diferentes tipos de usuarios aun no confluyen
en una sola evaluacion respecto de estos tiempos. Mientras que para unos disminuye, para otros
aumenta y sigue siendo un elemento a mejorar. Con todo, se releva que, si el proceso es
transparente, estos elementos tenderan a calibrarse con miras a lograr mayor comprension de los
detalles del proceso y de sus tiempos asociados.

5. El nivel de involucramiento en el proceso completo redunda en la satisfaccion

Uno de los hallazgos claves de este estudio esta dado por la relacidon que existe entre el nivel de
involucramiento y participacion en el proceso y el nivel de satisfaccién del mismo. Al respecto, que
aquellos consultores que cuentan con mayor participacion demuestren un menor nivel de
satisfacciéon con el consultor, siendo mas criticos de su rol y dando cuenta de la responsabilidad
asociada en los diferentes procesos. Que quienes presenten un rol pasivo y de habilitacion estén mas
satisfechos con la CNR da cuenta de la importancia del rol del consultor en este juego de
intermediacién y centralidad de la informacidén y comunicacién oportuna para los actores. El desafio
estara en la identificacidn previa de estos perfiles de manera de pasar a una fase de prediccion de
los comportamientos y, con ello, estimar los pardmetros de los niveles de satisfaccidon para asi
entregar respuestas mas idéneas a sus necesidades.

6. Comparabilidad de los resultados

A pesar de la modificacién del método utilizado para el levantamiento de informacién a un modo
telefdnico en este estudio, a diferencia del método presencial de afios anteriores, el indice de Kappa
de 0,70, indicando que el método de aplicacidn no estaria afectando la comparabilidad de los
resultados de diferentes afios. Asi, los resultados son comparables a afios anteriores. Esto indicaria
que la aplicacién presencial no es la tUnica forma posible de realizar este estudio, pudiendo optar por
una metodologia telefdonica para los estudios posteriores.
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9.2.Recomendaciones

1. Mantener la Ley de Fomento al Riego como herramienta fundamental de la agricultura

Dada la importancia de este tipo de estudios, que permiten alimentar un proceso de mejora continua,
por obvio que sea, nuestra primera recomendacién es animar a la Comisién Nacional de Riego a
persistir en la realizacidn regular de éste y otros estudios que apuntan a hacer mas eficiente la
implementacién de la politica publica en el cumplimiento de sus objetivos para el dmbito del fomento
al riego.

2. Desarrollar lineas de trabajo especificas para grupos con requerimientos diferentes

El presente estudio destaca el desempeiio de las focalizaciones de la Ley de Fomento al Riego en
pequeios agricultores de la agricultura familiar campesina y de los pueblos originarios. Sin embargo,
las discriminaciones positivas por género orientadas hacia las mujeres productoras debiesen ser mas
amplias y explicitas. Por lo tanto, se recomienda desarrollar lineas de trabajo en el marco de la Ley
18.450 mas alla de los concursos de tecnificacion, con focalizacion en mujeres productoras y
agricultoras, reconociendo la tendencia a nivel nacional de un nimero creciente de asociaciones de
mujeres campesinas y productoras agricolas a lo largo del pais.

3. Fomentar el uso de la pagina web como herramienta digital para los agricultores(as)

Respecto de las visitas e interaccion de los(as) agricultores(as) con la pagina web de CNR, primero es
importante reconocer que ha sido de gran utilidad como fuente de informacién sobre la Ley de
Fomento al Riego, sus concursos, calendarios y pagos. Sin embargo, se considera una subutilizacion
de dicho instrumento, por lo que se recomienda junto con darle mas difusién, poder desarrollar
herramientas visuales a modo de tutoriales para capacitar a los(as) agricultores(as) en la navegacion
y sacarle el maximo provecho a la web de la CNR, permitiendo a su vez que los usuarios ganen mas
independencia y mayor autonomia respecto a todo el proceso de la Ley de Fomento al Riego.

4. Articularse para fortalecer el desarrollo socioeconémico rural

La situacién de emergencia sanitaria provocada por el COVID-19 alterd la normalidad de Chile y el
planeta, quedando de manifiesto una aceleracién de los procesos de transformacién digital en todas
las actividades humanas. El sector de la agricultura y del mundo rural no han quedado ajenos a esta
realidad, mas aun, se ha evidenciado la amplia brecha digital que los separa del resto del pais. Son
mas de 110 comunas, especialmente rurales, que presentan menos del 5% de penetracidon de banda
ancha fija, miles de hogares sin la velocidad apropiada para navegar, limitando a su poblacién acceder
a informacioén e interactuar con el Estado y los servicios publicos. Es el celular el medio tecnoldgico
que los conecta con la modernidad, pero con limitaciones en las habilidades digitales, especialmente
los adultos rurales. Se recomienda que la CNR tenga en consideracién estas limitaciones al momento
de promover sus acciones con sus beneficiarios(as) y articular soluciones en el marco de la asociacion
publico-privada en pos del desarrollo rural.
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5. Establecer relaciones estratégicas con los consultores(as)

El consultor(a) es reconocido con un actor clave y central en el proceso de implementacién de la Ley
de Fomento al Riego, siendo la fuente principal de informacién oficial respecto de la Ley con los(as)
agricultores (as). Su relacién se basa en la confianza y se convierte en una relacidon de dependencia
mutua. Se recomienda que la CNR interactie con los consultores(as) bajo una mayor orientacion
estratégica, reconociéndolos como el mayor aliado para el cumplimiento de sus objetivos
institucionales, reconociéndolos como una extensién de la propia organizacién, quienes deben
asumir en alguna medida ser portadores y corresponsables de la misién, visidn y objetivos
institucionales.

6. Mejora de la medicién de la fiscalizaciéon de la recepcidon de la obra seglin pequeiia
agricultura

Actualmente el proceso de fiscalizacidén y recepcién de la obra se relaciona con el convenio entre la
Direccién de Obras Hidraulicas (DOH) y la CNR. No obstante, es la CNR la que desarrolla el proceso
de recepcion de las obras cuando se trata de beneficiarios pertenecientes al segmento de la pequefia
agricultura. Este proceso es clave incorporar en un posterior cuestionario toda vez que el actual no
permite reconocer dicha diferencia ocultando en ello un resultado significativo en lo relativo a la
gestidn de la CNR en el trabajo con la pequefia agricultura.

11.1. Planes de Mejora

A partir de las Conclusiones y Recomendaciones de los estudios de satisfaccién de la Ley de Fomento
al Riego, realizados durante los afios 2019 y 2020, se propone a continuacion una Estrategia de Plan
de Mejora, que apunta a reformular areas clave y reorientar ciertas acciones en el ambito operativo
del Fomento al Riego impulsado por la CNR.

ESTRATEGIA

Potenciar el impacto de la Ley de Fomento al Riego por medio del estimulo a la asociatividad y al
trabajo con grupos de agricultores, bajo un marco de innovacion y sustentabilidad, que permita una
mayor eficiencia en el uso del recurso hidrico para la produccién agricola.

A continuacién, se presentan los ejes de trabajo en los cuales se organizan estos planes atendiendo
a los elementos de mayor importancia y envergadura en la gestidn del proceso de la Ley 18.450. estos
se estructuran en grandes ambitos de trabajo, que se operacionalizan en planes que, a su vez cuentan
con acciones sugeridas de mejora.
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Tabla 4: Planes de Mejora

AMBITO PLAN DE MEJORA ‘ ACCIONES SUGERIDAS

PROCESO DE COMUNICACION CLAVE | o  Reforzar los procesos de comunicacién y aprendizaje de los agricultores y consultores que no logran la
IMPLEMENTACION | EN LOS NIVELES DE adjudicacidn, para favorecer la retroalimentacién y mejorar la repostulacion. Esto permitira controlar el proceso
DE LA LEY 18.450 SATISFACCION de repostulacion desde una dptica de aprendizaje.

e  Mejorar la calidad y oportunidad de la entrega de respuestas y procesos de comunicacion global entre la CNR y
los postulantes, permitird mejorar la percepcion y destaca la transparencia del quehacer institucional.

e Avanzar en la identificacion previa de los perfiles de los productores, segin grado de involucramiento en el
proceso, permitira pasar a una fase de prediccion de los comportamientos y estimar pardmetros de satisfaccién
y asi entregar respuestas mds idéneas a sus necesidades.

e  Reforzar la entrega de razones objetivas en la comunicacién de resultados de no adjudicacion, para evitar
conjeturas que afectan nivel de satisfaccién de la CNR evitando sesgos en la entrega de respuestas de parte del
consultor.

e Mejorar fluidez de la comunicacidn, especialmente de aspectos legales y técnicos, para la mayoria de los
postulantes sobre todo en lo relacionado con aquellos agricultores que intermedian esta informacién con el
consultor. Esto permitird llegar al agricultor con mayor informacidn evitando la intermediacidn.

e  Evitar la concentracién de informacién sélo en manos de los consultores y tener un rol institucional mas activo
en la comunicacién entre consultores y agricultores. Esto es clave en todo el proceso lo que facilitard la
identificacion de la CNR como responsable del beneficio.

ACOTAR EL ROL DEL e  Fortalecer la capacidad de la CNR para exigir a los consultores una mayor capacidad de supervision a los proyectos
CONSULTOR EN EL de los pequefios productores, asegurando que estos respondan a estandares de calidad y a las necesidades de
PROCESO DE los agricultores.

IMPLEMENTACION DE e  Asegurar que los consultores se mantengan actualizados en los requerimientos legales y técnicos para evitar
LA LEY 18.450 frustraciones en productores que no logran el beneficio.

e Avanzar hacia la medicién del grado de confianza que tienen los agricultores hacia los consultores para lo cual el
ranking de consultores es una buena herramienta, pero se debe asumir que los consultores operan en base a la
experiencia y al aseguramiento del proyecto adjudicado.

e Avanzar hacia la medicién de la calidad del trabajo de los consultores, los éxitos de las postulaciones le otorgan
prestigio y confianza. Asimismo, este elemento puede reflejarse en que estos consultores puedan abordar
proyectos de pequefia agricultura estudiando una eventual bonificacién en el puntaje permitiendo que los
proyectos de pequefia agricultura puedan ser adjudicados y beneficiar al consultor.

e Superar brechas de informacién y de capacidad de supervision por parte de los consultores, en repuesta a los
pequeiios agricultores. Esto es clave sobre todo porque se desconoce ese espacio de intermediacion y es deber
de la CNR develar la caja negra de la comunicacién entre consultor y agricultor.

e Desarrollar relacion estratégica con los consultores, reconociéndolos como aliados, como extensién de la
organizacién, portadores y corresponsables de la mision, vision y objetivos de la CNR.
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INNOVACION EN EL
MARCO DE LA LEY DE
FOMENTO AL RIEGO

Avanzar en la introduccidon de innovaciones en el desarrollo de proyectos, incentivando nuevas formas de
postulacién, incluyendo soluciones innovadoras e incorporacion de ERNC.

Dar mayor difusién, y capacitar a los agricultores en habilidades de alfabetizacién digital para sacarle maximo
provecho a la web de la CNR, permitiendo mas independencia y autonomia respecto a todo el proceso de la Ley
de Fomento al Riego.

Incorporar a la web de la CNR informacion relativa al proceso de la Ley, junto con comunicar las acciones de la
institucion.

Aumentar la digitalizacidn de procesos y mejorar los tiempos de respuesta y entrega de resultados y resoluciones,
como la entrega digital del bono del concurso 2020, aumenta valoracién, nivel de satisfaccion y transparencia
institucional

DESAFIOS Y
ESPACIOS DE
MEJORA

ROL DE LA MUJER EN EL
FOMENTO AL RIEGO

Desarrollar lineas de trabajo especificos con focalizacidon en mujeres productoras y agricultoras, en el marco de
la Ley 18.450, dado numero creciente de asociaciones de mujeres campesinas y productoras agricolas en el pais.
Esto permitira ir en linea con los desafios del sector publico en materia de género.

PEQUENA
AGRICULTURA CON
MAYOR FOCALIZACION

Fortalecer el fomento al riego para el segmento de productores y agricultores de la Agricultura Familiar
Campesina a través de mecanismos especiales de postulaciéon y acompafiamiento en el disefio de proyectos por
parte de consultores calificados.

FOMENTO A LA
ASOCIATIVIDAD

Mas alld de la superficie, es importante avanzar en la promocion de lineas de fomento para el trabajo con
organizaciones y asociaciones para avanzar en un cuidado integral y colectivo del recurso hidrico. Los resultados
muestran que la asociatividad aparece como un mecanismo de apoyo con altos grados de éxito.

RIEGO Y CAMBIO

Desarrollar modificaciones hacia el fomento de la sustentabilidad, promoviendo obras de riego que incluyan un

CLIMATICO uso mas eficiente del recurso hidrico.
Incentivar el desarrollo de postulaciones con proyectos de riego que incluyan la implementacion simultanea de
generacion de ERNC.

GESTION Evaluar necesidad de recursos humanos adicionales para la CNR, ante una mayor cantidad de proyectos por

INSTITUCIONAL

revisar y adjudicar.
Aumentar la capacidad de la CNR para realizar difusion efectiva en el segmento de los pequefios agricultores,

REPRESENTACION
REGIONAL

Aumentar presencia de la CNR a nivel local para mayor control de los procesos de su responsabilidad, o de otras
instituciones, que estén alineados los objetivos estratégicos de la Ley de Fomento al Riego con su implementacién
a nivel local.

Fortalecer rol de oficinas regionales de la CNR para fiscalizacidon del trabajo de los consultores, para mejor
comunicacién y orientacion hacia los agricultores.

Considerar las limitaciones de conectividad y penetracidon de internet en las zonas rurales donde se localizan los
productores, para la operacion de los instrumentos.

Articular soluciones en el marco de una asociacion publico-privada para el desarrollo de las localidades rurales
donde se localizan los productores.

Generar estrategias que acerquen informacién hacia los pequefios agricultores y las organizaciones, con la
participacion de instituciones de representacion regional y las direcciones regionales
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RENOVACIOPROYECTO

Reducir mas las brechas de ingreso al programa, avanzar hacia una mejor focalizacion de los recursos publicos

DE LEY EN EL sobre todo en lo relativo a la participacidn de la pequefia agricultura atendiendo al rol del Estado en materia de
CONGRESO fomento de las brechas de participacion.
Incorporar en la prérroga un instrumento especial para proyectos que incluyan componentes de sustentabilidad
en su disefio
METODOLOGIA DE | DESAFIOS Continuar con la medicion de satisfaccion acorde al disefio e implementacion de cada producto estratégico y

EVALUACION ISN

METODOLOGICOS

caracteristicas de los beneficiarios, y otros factores, como el cambio climatico y escasez hidrica. Se debe
potenciar:

o Disefilo muestral y foco en nuevos actores: incorporar estratos pequefios agricultores, mujeres y
organizaciones, pueblos indigenas.

o Instrumento de medicidn: cuestionarios que aborden temdticas que se desea medir, asociatividad,
género y pequefios agricultores

Avanzar en la generacién de indicadores de resultados, o eventualmente de impacto, o desarrollar una teoria de
cambio, como un mapa de relaciones causales para identificar variables relevantes de abordar. Dentro de estas
se considera:

o Incorporacién de variables: medir la preocupacién de los agricultores respecto del cambio climatico
para “zonas de emergencia”; operacionalizar y realizar plan que incorpore la calidad del consultor como
variable, incorporar la medicién de la confianza que tienen los agricultores hacia el consultor.

o Plan de analisis: medicion de satisfaccion segin uso de técnicas inferenciales, como el uso de
regresiones.

Implementar estudios con modo de levantamiento, presencial o telefénico, ya que no afectaria la comparabilidad
de resultados entre estudios de diferentes afos

MEJORA EVALUACION
PROCESO EN PEQUENA
AGRICULTURA

Realizar mejoras en el instrumento de medicion del ISN reflejando la diferencia en la evaluacién de la recepcidn
de la obra que hace la DOH y la CNR especialmente en la relacién que entre esta Ultima y los beneficiarios de la
pequefia agricultura. La distincion permitird recoger el valor de la CNR en este proceso y no mezclar la evaluacion.
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