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1 Introduccion

El Sistema Gestiona Canal es una herramienta que busca apoyar a las Organizaciones de Usuarios
de Agua (OUA) en la administracidn de sus organizaciones, especialmente en el registro de los
usuarios y las acciones que poseen. Junto con lo anterior permite el manejo de las cuotas de
mantencion de los canales.

En esta primera etapa

2 Glosario

Gestiona Canal: Es una herramienta de gestion que se pondra a disposicion de las
Organizaciones de Usuarios de Agua (OUA) con el fin de facilitar en una primera etapa, la
administracién que éstas realizan principalmente en dos areas: el manejo del rol de usuarios y
el control en el pago de cuotas.

Organizacion de Usuarios de Agua (OUA): Corresponde a aquellas entidades reglamentadas en
el Codigo de Aguas, y que tienen por objeto administrar las fuentes de aguas y las obras a través
de las cuales son extraidas, captadas y/o conducidas. De acuerdo con el Cédigo de Aguas se
pueden distinguir tres tipos de OUA: Juntas de Vigilancia, Asociaciones de Canalistas y
Comunidades de Aguas.

Juntas de Vigilancia: Son OUA que se constituyen en torno de cauces naturales. Tienen
competencia hasta la bocatoma de los canales que extraen las aguas del cauce. Tienen como
finalidad administrar y distribuir las aguas a que tienen derecho sus miembros en los cauces
naturales; explotar y conservar las obras de aprovechamiento comun, y realizar los demas fines
que les encomienden la ley y sus estatutos. Podran construir, también, nuevas obras
relacionadas con su objeto o mejorar las existentes, con autorizacién de la Direccién General de
Aguas.

Asociaciones de Canalistas: Son OUA constituidas en torno de cauces artificiales, normalmente
se organizan en los canales matrices de los sistemas de riego extraprediales, cuya fuente es el
rio. Estan normadas en el articulo 257 y siguientes del Cédigo de Aguas. Se constituyen mediante
Decreto Supremo.

Comunidades de Aguas: Son OUA constituidas en torno a cauces artificiales y su funcionamiento
esta normado en el articulo 187 y siguientes del Cédigo de Aguas.

Derechos de aprovechamiento de aguas (DAA): Los DAA son consuntivos o no consuntivos; de
ejercicio permanente o eventual; continuo, discontinuo o alternado entre varias personas.

DAA consuntivo: Aquel que faculta a su titular para consumir totalmente las aguas en cualquier
actividad.

DAA no consuntivo: Aquel que permite emplear el agua sin consumirla y obliga a restituirla en
la forma que lo determine el acto de adquisicidn o de constitucion del derecho.

DAA de ejercicio permanente: Aquel que faculta para usar el agua en la dotaciéon que
corresponda, salvo que la fuente de abastecimiento no contenga la cantidad suficiente para
satisfacerlos en su integridad, en cuyo caso el caudal se distribuira en partes alicuotas.



DAA de ejercicio eventual: Aquel que faculta para usar el agua en las épocas en que el caudal
matriz tenga un sobrante después de abastecidos los derechos de ejercicio permanente. El
ejercicio de los derechos eventuales queda subordinado al ejercicio preferente de los derechos
de la misma naturaleza otorgados con anterioridad.

DAA de ejercicio continuo: Aquel que permite usar el agua en forma ininterrumpida durante las
veinticuatro horas del dia.

DAA de ejercicio discontinuo: Aquel que sélo permite usar el agua durante determinados
periodos.

DAA de ejercicio alternado: Aquel en que el uso del agua se distribuye entre dos o mas personas
que se turnan sucesivamente.

Administrador OUA Sistema Gestiona Canal: Es la persona (natural o juridica) a quién la OUA
nomina para operar en el sistema Gestiona Canal, pudiendo ingresar informacién de la OUA y
sus miembros, como datos basicos, derechos de agua, administrar y gestionar el pago de las
cuotas de los usuarios de la OUA.

Administrador CNR Sistema Gestiona Canal: Corresponde al miembro de la CNR a cargo de ser
la contraparte del Administrador OUA, teniendo la facultad de dar acceso al Sistema Gestiona
Canal al Administrador OUA, dar respuesta a las diferentes consultas del Administrador OUA,
como el acceso de informacion que no se encuentre en el sistema y en la cual el Administrador
OUA no tenga permiso a ingresarla. El correo de contacto del Administrador CNR es
administrador.cnr@cnr.gob.cl.

Clave Unica: La Clave Unica es un sistema que permite realizar trdmites de gobierno en linea
que requieren ser ejecutados sélo por el titular. Para activar la Clave Unica se debe dirigir a la
pagina web https://claveunica.gob.cl/activar .

3  Pantalla de inicio sistema Gestiona Canal

@ iniciar con Clave Unica

Gestiona Canal

s Organizaciones d ios de Agua (OUA), con el fin de fadilitar la gestién que

éstas realizan en el manejo de su rol de usuarios y el control en el pago de cuotas.

Datos Generales Cuotasy Pagos Usuarios y Acciones




Pantalla de inicio:

La pagina de inicio del sistema Gestiona Canal se encuentra una breve descripcién de las
acciones que en una primera etapa este programa puede manejar:

- Datos generales de una organizacion, directivas, administradores, infraestructura de
captacion, rios y canales, entre otros.

- Usuarios y acciones, informacion de los distintos tipos de usuarios de una Organizacién de
Usuarios de Agua, como personas naturales, juridicas u OUA, de sus predios y derechos de
agua (acciones) y transferencias entre éstas.

- Cuotas y pagos, permite el calculo del valor de las cuotas dependiendo de las acciones de
cada usuario y las fechas definidas para los cobros. Ademas, permite la gestién de pagos,
considerando distintos tipos de interés (simple o compuesto) y cuotas (cuotas morosas y
vigentes).

- Reportes, el sistema entrega reportes del rol de usuarios, rol de usuarios con estructura de
datos solicitada por la DGA, reporte de cuotas morosas, cuotas por pagar, cuotas pagadasy
la totalidad de cuotas de todos los comuneros de la OUA

3.1 Solicitud de ingreso

Ubicado en la parte superior izquierda y en la parte central de la pantalla de inicio del Sistema
Gestiona Canal, corresponde a la solicitud de acceso al sistema Gestiona Canal ingresando datos
basicos del administrador de la OUA y de su Organizacion.

B =

Catmrns e Cvte

Gestiona Canal

Herramienta de gestion disefiada para las Organizaciones de Usuarios de Agua (OUA), con el fin de facilitar la gestion que

éstas realizan en el manejo de su rol de usuarios y el control en el pago de cuotas

Datos Generales Cuotas y Pagos SUANOS y Acclones




3.1.1

Solicitud de Ingreso de la OUA al sistema Gestiona Canal

Solicitud de ingreso: Una vez se accede a la pagina de solicitud de Ingreso, el futuro
Administrador de la OUA debe ingresar datos basicos de él y de la OUA que administrard a través
del sistema Gestiona Canal.

En primer lugar, debe descargar y rellenar la carta de autorizacion, en la cual el representante
de la OUA némina al futuro administrador de la OUA en el Sistema Gestiona Canal.

La primera columna de la solicitud de ingreso corresponde al ingreso de datos del Administrador
OUA, mas en teléfono o celular del administrador que aparece al final de la segunda columna.

En la segunda columna se ingresan los datos basicos de la OUA,

1.

2.

4.

5.

Seleccionar la regidn de la OUA, “Region OUA”

Seleccionar el Tipo de OUA (Junta de Vigilancia, Asociacion de Canalistas, Comunidades
de Aguas), “Tipo OUA”

A continuacién, seleccionar el nombre de la OUA del listado que aparece al desplegar
Seleccione en “Nombre OUA”.

De no estar el nombre de la OUA en el listado, utilizar la pestaia “Otro Nombre OUA”

Subir la carta de autorizacién con la firma del representante de la OUA.

Enviar la solicitud de Ingreso presionando en botén “Enviar Solicitud”

Los antecedentes quedaran a disposicion del Administrador CNR, quién podra:

1.

Aceptar la solicitud de ingreso, permitiendo ingresar al administrador OUA al sistema a
través de la Clave Unica. Se enviara un correo al Administrador OUA (correo electrénico
indicado en la solicitud) indicandole que su solicitud se encuentra aceptada.

Realizar observaciones a la solicitud, se enviard un correo al Administrador OUA
informando que su solicitud se encuentra con observaciones, posteriormente el
Administrador CNR se pondra en contacto con el Administrador OUA entregando mayor
detalle de las observaciones realizadas.

Rechazar la solicitud de ingreso, se enviard un correo al Administrador OUA informando
que la solicitud de ingreso al sistema ha sido rechazada. Para mas informacién
contactarse con el Administrador CNR a través de su e-mail.

Nota: No considerar la pestaiia “Rut OUA”



Solicitud Ingreso

@Eez:

Rut

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

Direccién

Email

Seleccione Carta de Autorizacién

Rut OUA

Regién OUA

Seleccione... s

Tipo OUA

Seleccione... :

Nombre OUA
Seleccione... s

Otro Nombre OUA

Teléfono/Celular

Cargar

3.2 Ingreso con Clave Unica

Ubicado en la parte superior izquierda y en la parte central de la pantalla de inicio del
Sistema Gestiona Canal. Una vez que el administrador OUA es ratificado por el

Administrador CNR, se le permite el acceso al sistema utilizando su Clave Unica.

Herramient

é<t

as realizan en el manejo de su rol de usuarios y el contre
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Gestiona Canal

ja para las Organizacione > uarios de Agua (OUA), con el fin de facilitar la gestion que

en el pago de cuota

Ingreso Con Clave Unica

Una vez aprobada la solicitud de ingreso el Administrador OUA accede al sistema Gestiona Canal
a través de la Clave Unica del administrador.



@ claveunica

Gestiona Canal

requiere autenticacion

RUN

Tu ClaveUnica

¢Olvidaste tu ClaveUnica?

¢No tienes ClaveUnica? Consigue Ia tuya

4 Menu Principal Sistema Gestiona Canal

Administraa:

El menu principal estd compuesto por tres opciones: Organizacion, Usuarios y Reporte
Organizacion:

Corresponde al ingreso de datos basicos de la Organizacién de Usuarios de Agua y de sus
comuneros, incluyendo datos administrativos, legales y de infraestructura. Ademas, incluye la
generacion de las cuotas de los comuneros, a través del nimero de cuotas en la temporada,
valor de esta e intereses por moras.

Usuarios:

Contiene los datos de cada uno de los comuneros y permite ingresar el pago total o parcial de
las cuotas vigentes y vencidas. Ademads, de cargar cuotas atrasadas de los comuneros que
correspondan a temporadas anteriores.

Reportes:

A partir de los datos ingresados se pueden obtener reportes de los comuneros (Rol de Usuarios
y Rol de Usuarios DGA), reporte de cuotas pagadas, vigentes y morosas, ademads de Reporte de
Pago de cada uno de los comuneros.




4.1  Menu Organizacion

Al pinchar el menu de organizacion se despliega los submenus Datos OUA, Datos Usuarios y
Datos Cuotas. El relleno de datos no es en todos los casos obligatorios, lo importante es ingresar
los usuarios que poseen derechos de agua reconocidos por la OUA y el o los canales en los que

administra la OUA, por lo que son los datos basicos para poder cargar las cuotas de pago de cada
uno de los comuneros.

- Organizacién Usuarios Reportes

Datos Oua Datos OUA
Administra a : Datos Usuarios
= T == N
Asociacion de Canalistas Biobio Negrete Datos Cuota
’
4.1.1 Sub Menu Datos OUA
- Administracion CNR Organizacién Usuarios Reportes Mantenedores
Administra a :
Asociacion de Canalistas Biobio Negrete
o Antecedentes Administrativos Antecedentes Legales nfraestructura .—'\c:\:\nesJ
Tipo OUA Direccion OUA E-mail OUA
Asocizcion de Canalistas Villota N° 278, Oficina 2 oua@gmail.com

Nombre OUA Teléfono/Celular OUA

alistas Biobio Negrete 910

Rut OUA Comuna OUA Sitio Web OUA

Negrete

Guardar Datos Ingresados

El submenld Datos OUA, contiene las pantallas de: Antecedentes Basicos, Antecedentes
Administrativos, Antecedentes Legales, Infraestructura y Acciones.

4.1.1.1 Antecedentes Bdsicos

Corresponde a antecedentes basicos de la OUA, algunos datos son rellenados a partir de los
datos con que cuenta la base de datos del sistema, la diferencia deberia ser completada por el




administrador OUA, no todos los campos son obligatorios como por ejemplo “Sitio Web OUA”.
Su complementacion es opcional.

4.1.1.2 Antecedentes Administrativos

Directorio:
Corresponde a los datos del directorio de la OUA:

e lafecha de la ultima eleccién y su vigencia.

e Datos de los miembros del directorio, el Cargo se selecciona del listado desplegable
(presidente, vicepresidente, secretario, prosecretario, tesorero, protesorero, secretario/
tesorero, otro)., luego se complementa los datos de cada uno de los miembros del
directorio.

Antecedentes Basicos Antecedentes Administrativos Antecedentes Legales Infraestructura Acciones

Fecha Ultima Eleccién Vigente Hasta

Apellido Materno

Apellido Paterno Apellido Materno Teléfono/Celular

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Administracion:

Corresponde a los datos de los miembros del equipo administrativo, el Cargo se selecciona del
listado desplegable (Gerente, Administrador, profesional, Secretaria, Celador, Otro), luego se
complementa los datos de cada uno de los miembros del equipo. El llenado de datos es opcional.



Nombres Apellido Paterno Ape! Ru! Ema ular
inistrador Nombre Apellido Paterno Apellido Materno Rut Email Teléfono/Celular
Ningin dato disponible en esta tabla
ando reg del 0 3l 0 de un total de O reg

4.1.1.3 Antecedentes Legales

Corresponde a datos legales de formacion e inscripcidn de la Organizacidn de Usuarios del Agua
(OUA). Los datos que se ingresan no son obligatorios para el funcionamiento del sistema.

Datos DGA (Direccidon General de Aguas):

Indicar si la OUA se encuentra inscrita en el Catastro Publico de Aguas (CPA) de la DGA. De estar
inscrita indicar numero y fecha de inscripcion en el Catastro Publico del Agua. De no tener los
antecedentes, dejar como no inscrito.

Indicar nimero y fecha de la Resolucién DGA que declara constituida la Organizacién de Usuarios
de Agua.

Certificado de Vigencia: Permite cargar el certificado de vigencia de la OUA otorgado por la
Direccién General de Aguas.

Organizacié Datos OU Datos OU

Antecedentes Basicos Antecedentes Administrativos Infraestructura Acciones

Datos DGA

Inscrito

Si ® No

N® Inscripcion CPA Fecha Inscripcion CPA

ucion DGA Fecha Resolucion DGA

7
Pe)
o

S

Certificado de Vigencia

Cargar Certificado Cargar

1 Nombre Archivo

Ninguin dato disponible en esta tabla
Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros

Guardar Datos




Datos Constitucion:

Corresponde a los datos de constitucion mediante Decreto Supremo, en el caso de las
Asociaciones de Canalistas, y en caso de que la OUA se constituya mediante sentencia judicial.

Inscripcién en Conservador de Bienes Raices:

Son los antecedentes de inscripcion de la OUA en el Conservador de Bienes Raices respectivo,
indicar si la OUA se encuentra o no inscrita en el Conservador de Bienes Raices (CBR), de ser
positivo anotar foja, nimero y fecha de inscripcion y el CBR que corresponda, el que se elije de
la lista desplegable.

Inscripcion en Conservador de Bienes Raices

Inscrito

SI @ NO
N°® Inscripcién Fecha Inscripcién
Fojas CBR

Seleccione...

Certificado de Vigencia

0

W
(o]

[

Cargar Certificado

1 Nombre Archivo

Ningun dato disponible en esta tabla

Mostrando registros del 0 al 0 de un total de 0 registros




4.1.1.4 Infraestructura

Incluye los datos del nombre de la fuente de agua (rio, estero, otro), datos y caracteristicas de
la bocatoma y canal.

Fuente a Administrar:

Corresponde a los datos de la Clasificaciéon de la Fuente (por ejemplo, rio, estero) que se
selecciona del coton “Clasificacion Fuente”, Regidon y la Fuente (Por ejemplo, rio Bio Bio).

ecedentes Basicos Antecedentes Administrativos Antecedentes Legales nfraestructura Acciones

I
0
)
Q

b

Bocatoma:

Se ingresa el nombre de la bocatoma y al guardarse se despliegan los botones de datos de Canal,
Datos Geograficos y Caracteristicas Bocatoma.

Bocatomas

Nombre Bocatoma Caracteristicas Bocatoma

Una vez que se guardan los datos aparecen en las vistas “Fuentes Existentes” y “Bocatomas
Existentes”. Al eliminar “Fuentes Existentes”, se elimina toda la informacién relacionada de las
siguientes vistas (en cascada) al igual que “Bocatomas Existentes”.



Canal: Datos basicos del canal que extrae de la bocatoma ya identificada,

Todos los campos que incluye la vista son requeridos, sin embargo, no son obligatorios para el

funcionamiento del sistema.

Nombre de bocatoma: Ya ingresada en la infraestructura.

Nombre: Corresponde al nombre del canal, que se elige de una lista desplegable, que se carga
a partir de la fuente (rio, estero) ya ingresada. De no aparecer el nombre del canal en la lista,
comunicarse a través de correo con el administrador CNR para que lo ingrese al sistema y pasar
al siguiente botdn (Datos geograficos, Caracteristicas Bocatoma).

Captacion: Se debe seleccionar entre bombeo (mecdanico) y gravitacional.

Gravitacional: Se refiere al simple escurrimiento de las aguas por gravedad a través de
bocatomas, canales, zanjas, tuberias, etc. Se utiliza este método cuando el aprovechamiento
de las aguas se encuentra a una cota menor que la del punto de captacion. Este método es
practicamente exclusivo de aguas de naturaleza superficial.

Mecanico (bombeo): Se refiere a la elevacion del agua por algun equipo mecanico, como
bombas o succionadores, para su posterior conduccién. Los equipos mecanicos requieren
una fuente de energia externa, como electricidad o combustible. Se utiliza este método
cuando la conduccidén de las aguas debe sortear algin obstaculo que esta a una cota superior
a la del punto de captacion. Este método se utiliza en aguas subterraneas y superficiales.

Capacidad Max. Porteo: Caudal maximo que es capaz de conducir el canal.

Caudal: Caudal medio que conduce el canal.

Unidades: Unidad de caudal maximo y medio informados.

Material: Seleccionar el principal material que esta construido el canal (hormigén, pedraplén,

gaviones, madera, tierra, otro).

Canal

T Nombre Bocatoma

[ts]
‘
o
P
[}
m

Nombre

Captacién

Capacidad Max. Porteo

Ningun dato disponible en esta tabla

Caudal




Datos Geograficos Bocatoma: Corresponde a datos administrativos y ubicacién geografica de la
ubicacién de la bocatoma.

Todos los campos que incluye la vista son requeridos, sin embargo, no son obligatorios para el
funcionamiento del sistema.

Nombre Bocatoma: Dato ya ingresado
Fuente: Dato ya ingresado.
Region, Provincia y Comuna: Datos de ubicacién de la bocatoma.

Cuenca, Sub Cuenca, Sub Sub Cuenca: Al ingresar a la cuenca muestra las cuencas de la region
seleccionada, se selecciona la cuenca, sub cuenca y sub sub cuenca en la que se encuentra la
bocatoma.

Norte, Este, Huso: Corresponde a las coordenadas UTM en que se encuentra la bocatoma. El
uso se selecciona entre 18 y 19.

Datum: Seleccionar el datum (referencia de las medidas tomadas), normalmente corresponde
a WGS84

Referencias: Incluir un breve detalle de cdmo ubicar la bocatoma.

Datos Geograficos Bocatoma

Nombre Bocatoma Fuente
Taco Principal Rio Biobio

Region Cuenca Norte
Region del BioBio Seleccione...

Provincia Sub Cuenca Este
BioBio Seleccione...

Comuna Sub Sub Cuenca Huso
Negrete Seleccione... Seleccione...

Referencias Datum

Seleccione...
Y

Caracteristicas Bocatoma: Corresponde al tipo de bocatoma, su estructura y principales
particularidades.

Nombre Bocatoma: Dato ya ingresado.
Tipo de bocatoma: Se debe seleccionar entre si es una bocatoma temporal o permanente

Tipo de Captacion: Se debe seleccionar si la captacién es gravitacional o bombeo (elevacién
mecanica).




Material Obra: Se debe seleccionar entre el listado que aparece el principal material de
construccién de la bocatoma (hormigdn, pedraplén, gaviones madera, otro).

Estado de la Obra: Seleccionar el estado fisico en que se encuentra la obra (Buen Estado, Regular

Estado, Mal Estado).

Compuerta de Admision: Seleccionar el material de la compuerta de admisién y en el caso de
estar automatizada, elegir esta opcion (Metdlica, Madera, Automatizada Otro).

Capacidad Maxima de Porteo: Ingresar la capacidad maxima de porteo de la bocatoma.

Unidad: Seleccionar la unidad que corresponde al dato ingresado en el campo capacidad

maxima de porteo.

Seccion Control: Seleccionar sistema de control (Aforador con Limnimetro, Aforador con
Limnigrafo, Aforador con Telemetria, Sin Seccidn de Control).

Sistema Medicidn: Seleccionar entre las opciones Manual o Electroénico.

Sistema de Transmision: Seleccionar entre las opciones Manual o Electrénico.

Sistema de Registro: Seleccionar entre las opciones Manual o Electrénico

Caracteristicas Bocatoma

Nombre Bocatoma

Taco Principal

Tipo Bocatoma

Seleccione...

Tipo Captacion

Seleccione...

Material Obra

Seleccione...

Estado de la Obra

Seleccione...

Compuerta de Admision

Seleccione...

Capacidad Maxima Porteo Unidad

Seleccione...

Seccién Control

Seleccione...

Sistema Medicion

Seleccione...

Sistema de Transmision

Seleccione...

Sistema de Registro

Seleccione...

4.1.1.5 Acciones

Corresponde al ingreso de los derechos de agua de la OUA vy el caudal equivalente conducido.

Incluye los derechos de agua (acciones) en la fuente “Total de Acciones en la Fuente” (por
ejemplo, rio), en la comunidad de acuerdo con sus estatutos “Total Acciones en la Comunidad”
y las acciones reconocidas por la OUA “Total Acciones Administradas”.

A continuacidn, se entrega un glosario para mayor comprension:




Fuente: Se selecciona entre las fuentes ya ingresadas anteriormente (por ejemplo, rio
Aconcagua).

Canal: Una vez seleccionada la fuente, muestra los canales ya ingresados anteriormente.

Tipo de Derecho: Corresponde al tipo de derecho de aprovechamiento de agua (DAA) de la
Organizacion de Usuarios de Agua (OUA). Seleccionar entre derecho consuntivo o no consuntivo.
Se muestra por defecto Consuntivo.

Tipo de Ejercicio: Se muestra en dos campos, seleccionar entre: Permanente Continuo,
Permanente Discontinuo, Permanente Alternado, Eventual Continuo, Eventual Discontinuo y
Eventual Alternado.

Provisional: En el caso de derechos de agua subterraneas, seleccionar si son provisionales, por
defecto el botdn se encuentra apagado.

Caudal: Ingresar el caudal que maneja la OUA, que en general debiera ser el mismo que fue
ingresado en las caracteristicas de la bocatoma y canal.

Unidades: Seleccionar la unidad del caudal que maneja la OUA.

Total Acciones en Fuentes: Corresponde a los derechos de agua (acciones u otra medida) que
tiene la OUA de la o las fuentes (acciones de rio, estero, otra fuente).

Total Acciones en la Comunidad: Corresponde a los derechos de agua (acciones u otra medida)
en las que se distribuyen los derechos al interior de la OUA, de acuerdo con sus estatutos.

Total Acciones Administradas: Corresponde a los derechos de agua que la OUA reconoce que
administra.

Una vez guardados los datos ingresados se despliega la vista “Acciones Existentes”, que ademas
de mostrar los datos permite la eliminacion (botdn rojo) y la edicion para modificar datos (botdn
azul).



Total Total
Acciones Acciones en
Clasificacién Tipo de Ejercicio Ejercicio en la Total Acciones
Fuente Fuente Canal Derecho Permanente Continuo Provisional Caudal Unidades Fuentes C idad A

Clasificacién Fuente Canal Tipo de Ejercicio Ejercicio Provisional Caudal Unidades Total Total Acciones Total Acciones
Fuente Derecho Permanente Continuo Acciones en enla Administradas

Fuentes Comunidad

4.1.2 Sub Menu Datos Usuarios

Corresponde a datos de los comuneros que la OUA reconoce que tienen derechos de agua
(acciones), el nimero de acciones y las transferencias que se realicen.

4.1.2.1 Ingresar Usuarios Pagadores

Datos de los comuneros que poseen derechos de agua (acciones), primero se ingresan los datos
basicos de los usuarios. Al guardar los datos se despliega un nuevo cuadro con los datos de los
usuarios existentes, a los que se debe ingresar predio y luego los derechos de agua que posee.

Tipo de Usuario: Seleccione entre: “Persona Natural”, “Persona Juridica”, “Comunidad de
Aguas”, “Asociacion de Canalistas” y “NC”. Sdlo al elegir persona natural se desbloquean los
campos Apellido Paterno y Apellido Materno.




Organizacion / Datos Usuarios / Datos Usuarios

Acciones

Ingresar Usuarios Pagadores

Historico Transferencias

Datos Usuario Comunero o Accionista

Tipo de Usuario

--Seleccione--

Rut

Nombres / Razén Social

Apellido Paterno

Apellido Materno

Regién
Provincia
Comuna

Direccion

Guardar Datos

Bio Bio

Email
Teléfono +562
Celular +560

Nota: es recomendable que registre el
correo electronico si desea recibir info
Organizacion de Aguas

BioBio

Negrete

Usuarios existentes:

Una vez ingresados los antecedentes de los usuarios, aparece el cuadro con el detalle de los datos
ingresados con el boton “Agregar Predios”.

Usuarios Existentes

Agregar Agregar Tipo

Predios Acciones Usuario Rut Nombres
Persona 13.937.843-  Jaime Yafiez
Natural 1 Acevedo

Persona
Juridica 4

Persona
Natural 8

Agregar Agregar Tipo Rut
Predios Acciones  Usuario

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Slddg sl

10.056.549-

Agricola Manolito

Francisco Mandiola
Pérez

Nombres

Comuna

SANTIAGO

SANTIAGO

NEGRETE

Comuna

Direccién Email Telefono Celular

Alamaeda 1449 jaime@cnr.gob.cl

Ikl

Direccién Email Telefono Celular

Buscar:

Cantidad
de
Acciones

120

Cantidad
de
Acciones

Anterior Siguiente




Agregar Predios:

Identificar el predio al que estd asociado el derecho de agua (acciones). De desconocer el predio,
incluir un “Nombre Predio” y “Rol Propiedad” ficticio para seguir con el ingreso de los derechos
de agua.

-1
Edicion datos Usuarios Pagadores X
Nombre Predio Rol Propiedad
Region Maule
Provingia Curicd
Comuna Curicd

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

Agregar acciones:

Alingresar los antecedentes del predio, aparece el botdn para ingresar los datos de los derechos
de agua de cada comunero y su condicién legal:

Al identificar la fuente, se debe ingresar los siguientes campos:

Canal: Canal que se extraen los derechos, se elige de acuerdo con los canales ya ingresados en
“Datos OUA/ Infraestructura/ Canal” y “Datos OUA/ Acciones”.

Acciones: Cantidad de derechos de agua que se entregan por este canal para el usuario ya
identificado.

Lado Entrega: Indicar el lado de entrega (izquierda, derecha) de las aguas en el sentido de
avance de las aguas en el canal.

Caudal: Ingresar el caudal asociado a los derechos de agua ya ingresados, luego ingresar la
unidad del caudal.



Tipo de Accion: Seleccionar del listado que aparece: “Accion Inscrita”, “Accion No Inscrita”, “De
Hecho” u “Otra”.

Predio: Se selecciona de los predios ya ingresados, en la cual se utilizan los derechos de agua.

Porcentaje: Indicar que parte del total de derechos de agua que conduce por el canal son
entregados a este predio, por defecto se considera un 100%. Si a un mismo predio se le entregan
los derechos de agua en dos lugares, se ingresa dos veces el predio con el porcentaje de
derechos de agua por entrega, por ejemplo 50% y 50%.

Agregar Acciones Usuario
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CBR derecho de agua:

Inscrito: Indicar si el derecho de agua se encuentra inscrito en el Conservador de Bienes Raices
(CBR). Si no esta inscrito en el CBR o no se acuerda, pulsar la opcidn “no”, se bloquean los campos
y se pasa a la siguiente vista.

CBR: Se debe seleccionar el Conservador de Bienes Raices de la region informada en “Agregar
Fuente”

Fojas, Numero y Fecha de Inscripcidn: Ingresar la Foja, numero y fecha de inscripcién de los
derechos de agua en el CBR correspondiente.

Caracteristicas del Derecho:

A partir de los derechos de agua ingresados en la vista denominada “Canal”, se presentan las
caracteristicas del derecho de agua, por defecto muestra el tipo de derecho “Consuntivo” y el
ejercicio del derecho “Permanente Continuo”
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Numero Fecha Inscripcion

Caracterizticas del Der

m
m
0

Consuntivo

Permanents Continuo

Datos DGA:

Inscrito: Si el derecho de agua cuenta con Resolucién DGA que otorga el derecho de agua y se
encuentra inscrito en el Catastro Publico de Aguas de la DGA se marca “Si” y se rellena los
campos de NUmero y Fecha de la Resolucidn DGA que otorga el derecho de agua.

Numero Registro CPA: Si el derecho de agua se encuentra inscripto en el Catastro Publico de
Aguas (CPA) de la DGA se indica en nimero de registro.

Sentencia Judicial:
Sentencia: Si la OUA fue organizada a través de una sentencia judicial, marcar la opcion “SI”

Tribunal: Seleccionar del listado que aparece el tribunal en el que se dictd la sentencia, el listado
tiene un buscador que facilita la busqueda.

Causa Rol y Fecha Sentencia: indicar la causa y fecha que aparecen en la sentencia del tribunal.
Decreto Supremo:

En el caso de Asociaciones de Canalistas, informar el nimero y fecha del Decreto Supremo que
la crea. Los campos no son obligatorios.



Tribunal J.de L Casablanca -ELE

4.1.2.2 Acciones Existentes

Acciones existentes: Esta pantalla muestra el total de usuarios ingresados, con datos como
nombre o razén social, RUT, Nombre del Predio, Canal que extrae los derechos, cantidad de
derechos de agua que posee tipo y ejercicio del derecho y caudal equivalente con su unidad
correspondiente. Ademas, posee un buscador, permite la edicion de los datos ingresados y
realizar transferencias entre usuarios.

Trasferir: Al apretar el botén transferir se despliega una nueva vista que se llama transferencias,
gue contiene los datos del vendedor y del comprador. Si el comprador no es un usuario, primero
se debe ingresar como usuario y luego se puede seguir con la transferencia.



ransferencias

ngresar Usuarios Pagadores  Acciomes  Histdnico

Rut Nombre Predio Canal Accién Tipo Derecho Caudal Unidad
n 937843 B - zasu 0
BEO0 g - e - ’ )
E u n Jaime ¥ahez Acsvedo 9378s ~- 0 5 rsunt E
g g - e 4
a n n Erancisco N arez 0S Ca» 2 onsu 2
Transferir Nombre / Razon Social Rut Nombre Predio Canal Accién Tipo Derecho Eerddo del  Caudal Unidad
Derecho
de = : .
Transferencia de acciones:
Datos Vendedor: Ya ingresados, vienen precargados.
Rut M redios

Nombre C2R Fojss

Nro Inscripcion CBR

Datos comprador:

Tipo de Transferencia: Seleccionar entre las opciones Compra — Venta, Sucesion y Otro.

RUT: Si el comprador no forma es uno de los usuarios de la OUA (comunero), al ingresarlo y no
encontrarlo en la base, el sistema pregunta si se quiere ingresar los datos de un nuevo
comunero. Se ingresan los datos del comprador y un predio en el cual se entregaran las acciones.




Datos Comprador

Tipo de Transferencia Otro

—Seleccione—

nut Nombre

Nombre CBR Fojas

Cantidad de Acciones a adquirir Monto de la Venta

o
&
‘?J

Fecha Inscripcion CBR

Nro Inscripcién CBR

Predios

Predio Seleccione :

Agregar| © Quitar| &

4.1.2.3 Histdrico Transferencias

Muestra los datos de los usuarios que han realizado transferencias, sélo permite visualizar y

eliminar los datos.

ingresar Usuarios Pagadores ~ Accones  Histirico Transferencias

Acciones Existentes

Usuario
que Usuario
transfiere ~ Adquiere  Canal Acciones Origen
Jaime Yafiez A DA DE MAUL! &
Acevedo
Agricola Francisco HACIENDA DE MAULE 4000
Manoiito sA
Ver Usuarioque  Usuario Canal Acciones Origen
Certificado transfiere  Adgquiere
Mostrando registros de! 1 31 2 de un totsl de 2 registros

Acciones Adquiridas

Acciones Adquiridas

Buscar
Inscripcién
Documento Fecha de
Costo ~ CBR Transferencia
211172019
09/12/2019
Fecha de
Transferencia

4.1.3 Sub Menu Datos Cuotas

Este submenu permite generar las cuotas de pago, indicando la fecha, valor cuota base, cuota
canal, los intereses asociados a las morosidades. Con los antecedentes anteriores Generar la

Cuota Inicial y de existir, cobrar la cuota extra.




4.1.3.1 Cargar Cuota Con Tipo de Temporalidad (Calendario de Pago)

Se ingresa el afio de pago. El mes de inicio y el Dia de pago, entre las opciones (05, 10, 15, 20,
25 y fin de mes). Se aprieta el botén “Generar Calendario Pago” y se despliega en la pestafia
“Temporalidad de Pago” con la fecha ya ingresada con los campos de porcentaje, en los que se
ingresa los meses en que van a realizarse los cobros y el porcentaje de la cuota anual que se
cobrara en ese mes.

Organizacion / Datos Cuota / Datos Cuota

Anio Calendario

2019

Cargar Cuota Con Tipo De Temporalidad Cuota Base Cuota Canal ntereses Generar Cuota Inicial Cuota Extra

Calendario de Pago

Afo Mes Inicio Dia de Pago

2019 --Seleccione-- --Seleccione--

Generar Calendario Pago

Calendarios Ingresados

7' Calendario Pago

2019

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros




Temporalidad de Pago:

Si por ejemplo se elige el aino 2020 partiendo con el mes de mayo la temporada, y el 5 de cada
mes como el dia de pago, luego se eligen los meses de pago como: julio, septiembre, noviembre
y diciembre, con un porcentaje de un 25% en cada mes (debe sumar un 100%).

Temporalidad de Pago

FECHA PORCENTAJE
05 de Mayo de 2020 0,0
05 de Junio de 2020 0,00
05 de Julio de 2020 25,0
05 de Agosto de 2020 0,00
05 de Septiembre de 2020 250
05 de Octubre de 2020 0,00
05 de Noviembre de 2020 250
05 de Diciembre de 2020 25,0
05 de Enero de 2021 0,00
05 de Febrero de 2021 0,00
05 de Marzo de 2021 0,00
05 de Abril de 2021 0,00




4.1.3.2 Cuota Base

La cuota base es la que se les cobra a todos los usuarios del canal, independiente de su ubicacion.

Se presiona el botdn “Cargar Cuota Base” y se ingresa el valor de la misma.

Administra a :

Asociacion de Canalistas Siobio Negrete

Organizacidn / Datos Cuota / Datos Cuota

Anio Calendario

2019

Cargar Cuota Con Tipo De Temporalidad Intereses Generar Cuotz Imcal Cuota Exira

Cuota Base

Calendario Pago Fuente Tipo de Derecho

2019 R0 Diguillin Consuntivo

Mostrando registros del 1.2l 1 de un total de 1 registros

Ejercicio Provisional Valor Accién

Permanente-Continuo NO so

Valor Cuota Base

Valor Cuota Base

$ ‘ 2.00q




4.1.3.3 Cuota Canal

Una vez ingresada la cuota base, se puede ingresar una cuota que sélo se le cobre a un canal por
gastos especificos realizados en el mismo.

Se presiona el botdn “Cargar Costo a Prorratear” y se abre la pestafia Valor Cuota Canal, en la
cual se puede ingresar el Costo Total a Prorratear, el que se divide en el nimero de acciones
ingresadas y muestra el “Valor Accion”. Si se ingresa el “Valor Accién” muestra el “Costo a
Prorratear” multiplicando por el nimero de acciones que estan ingresadas al sistema.

Anio Calendario

2019

Cargar Cuota Con Tipo De Temporalidad  Cuota Base nte'eses Generar Cuota Inicial  Cuota Bxtra

Cuota Canal

1 Calendario Pago Canal Costo a Proratear Acciones
—
Cargar Costoa 2019 LOS CANELOS DIGUILLIN $1.000.000 250
Prorrotear
N~ —

Mostrando registros del 13l 1 de un total de 1 registros

Valor Cuota Canal

Costo a Prorrotear

$ 875.000

Valor Accion

$ 5.000




4.1.3.4 Intereses

Se ingresan el interés que se aplicara a las cuotas vencidas (morosas),

Tipo de Tasa: Seleccionar entre una tasa nominal o una Real que incluye una actualizacién del
dinero traspasando la deuda a U.F. y reemplazarla a la U.F. en la que se realizara el pago.

Tipo de Interés: Se debe seleccionar entre interés simple o compuesto.

Tasa de Interés (%) y periodo: Ingresar la tasa de interés y el Periodo, por ejemplo, un 1%

mensual.

Tipo Tasa

Tasa Interes %

Tipo Interes Tasa Interes % Periodo

Simple 000000000 ensua

Ao Calendario




4.1.3.5 Generar Cuota Inicial

Una vez ingresado los usuarios, canales, acciones, valor de cuota base y canal e intereses se
puede generar la cuota inicial.

Organizacion / Datos Cuota / Datos Cuota

Anio Calendario

2020

Cargar Cuota Con Tipo De Temporalidad Cuota Base Cuota Canal ntereses Generar Cuota Inicia Cuota Extra

[s]

Cuota a Pagar por Temporada 2019

Importante: Asegurese que tiene cargado a todos los usuarios pagadores, fuentes, canales y acciones

Filtros

Comunero

Cuota a pagar por usuario comunero




4.1.3.6 Cuota Extra

Luego de generar las cuotas, se puede cargar a una de ellas gastos adicionales a un o unos
usuarios por concepto varios como multas, construccion de obras especificas como
mejoramiento de obras de distribucidn.

Usuario: En el campo usuario, seleccionar el comunero al que se le realizara el cobro adicional.

Asignar a Cuota Mes: Una vez seleccionado el usuario, en el campo “Asignar a Cuota Mes” se
muestran las cuotas pendientes, se debe seleccionar a cual cuota se le suma la cuota extra (las
cuotas que aparecen incluyen las morosas).

Costo: Ingresar el monto de la cuota extra.

Tipo de Cuota: Seleccionar entre las opciones el motivo del cobro adicional (multa, trabajo en
canal, gastos judiciales, deuda de arrastre afios anteriores, otro).

Observaciones/ Detalles: Ingresar un breve detalle del cobro adicional, como por ejemplo
Modificacidn del marco partidor.




4.2  Menu Usuarios

El Menu Usuarios cuenta con dos submenus: Cargar Cuotas y Cargas Moras.

Cargar Cuotas: Corresponde al pago de cuotas de los usuarios de la OUA pendientes,
independiente que se encuentren vencidas.

Cargar Moras: Permite el ingreso de cuotas vencidas (morosas) de afios anteriores.

E Administracion CNR

Administra a :

4.2.1 Sub Menu Cargar Cuotas

Comunero, RUT: Se selecciona el comunero que realizara el pago de cuotas, se puede buscar
por nombre de usuario o por el RUT.

Una vez seleccionado el comunero, se despliegan las cuotas que tiene vigentes:

e Nombre de canal, predio, fecha de vencimiento de pago

e Valor de la cuota a pagar: Es la suma de la cuota base y la cuota canal.

e Otros: Corresponde al valor de la cuota extra.

e Abonos: Pagos inferiores al valor del “Monto a pagar con intereses mas reajuste”, se paga
primero los intereses.

e Total: Es la suma de la cuota a pagar actualizada en el caso de un tipo de tasa real, mas
otros cargos menos los abonos.

o Intereses: Valor de aplicar al valor de la cuota a pagar el tipo de interés, la tasa y el
periodo de la fecha de vencimiento a la fecha de pago.



e Monto a pagar con intereses mas reajuste: Corresponde a la suma de la cuota actualizada

(Total) mas los intereses.

La cuota se puede pagar en su totalidad o abonar un valor menor. Se deben pagar primero las

cuotas cuyo vencimiento es mayor.

Cuota Nombre Canal Predio Fecha Vencimiento Cuota a Pagar Otros Abonos Total Intereses

TOTALES

Monto a pagar con intereses + reajuste

A Pagar: S0

Pagar Todo

Al pagar una cuota se marca en el campo “Pagar Todo”, por ejemplo, la cuota C1-2019. Se

despliega la vista Pagar Cuotas:

Pago Realizado: El campo muestra el valor total pendiente de la cuota, se puede pagar la

totalidad o realizar un abono modificando el valor que aparece.

Forma de Pago: Se debe seleccionar la forma de pago entre las opciones que aparecen (Pago
efectivo en caja OUA, pago con cheque en caja OUA, depdsito bancario, transferencia bancaria

o cuenta corriente de administracion de OUA).

Tipo Documento: Documento que entrega la OUA como comprobante del pago de la o las cuotas

(boleta, factura o comprobante).

Pagar Cuotas x

Pago Realizado

§ | 3795740

Forma de Pago

Seleccione...

Tipo Documento N°®

Seleccione.

Observacion




Al realizar el pago, se despliega el “Comprobante de Pago” realizado con un detalle de la cuota
pagada (Cuota Base, Cuota Canal, Cuota Extra e Intereses).

Comprobante de Pago x

Regante

19.782.576-6

José Sepulveda Membloc

o

Fecha Pago

10/12/2019

Nombre Canal Predio Afio/Mes Cuota Monto Pagado Cuota Pagada
SOCAVON (TENO) Jose 1 10/06/2019-1 $3.507.372 Cuota Base
SOCAVON (TENO) Jose 1 10/06/2019-1 $9.900 Cuota Canal
SOCAVON (TENO) Jose 1 10/06/2019-1 §7.000 Cuota Extra
SOCAVON (TENO) Jose 1 10/06/2019-1 $170.882 ntereses

Total Pagado

$3.695.154
Observacion

Pago total cuota 1 del afio 2019 del canal Socavon (Teno) de don José Seplilveda

Medio de Pago

Pago Efectivo en Caja OUA

4.2.2  Sub Menu Cargar Moras

Esta ventana permite el ingreso de cuotas vencidas de afios anteriores, se selecciona el
Comunero y el predio en el cual recibe los derechos de agua.

Se ingresa el afio, la cuota (por ejemplo, C1-2018), la fecha de vencimiento de la cuota (por
ejemplo 05-06-2018), al valor original de la cuota y el sistema entrega los intereses a la fecha y
el valor total de la cuota (El tipo de tasa, tipo y monto de los intereses y el periodo corresponden
a los ingresados en la temporada vigente)

Afo Cuota Fecha Vencimiento falor Cuota §

ntereses($ Ho




4.3  Menu Reportes

Los reportes que contempla el sistema son: rol de usuarios, rol DGA, reporte de cuotas y de
pagos.

4.3.1 Sub Menu Rol de Usuarios

Entrega reportes por OUA y por canal, muestra nombre y apellido del comunero, comuna,
predio, nombre del canal caudal y acciones por comunero.

Los reportes se pueden exportar a planilla Excel, PDF o imprimir.

4.3.2 Sub Menu Rol de Usuarios DGA

Permite exportar los usuarios a una planilla Excel con datos solicitados por la Direccidon General
de Aguas.

Reporte Rol de Usuaric DGA

Exportar a Excel




4.3.3  Sub Menu Reporte de Cuotas
Permite obtener reportes de las cuotas de los comuneros como: cuotas morosas, cuotas por

pagar, cuotas pagadas y cuotas totales.

Administ

raa

Cuota a Pagar

Cuota Nombre Canal Fecha Vencimiento S Otros § Abonos $ Total § 1

4.3.3.1 Reporte de Cuotas Morosas

Permite obtener un reporte de las cuotas morosas por usuario y/o canal, para limpiar por
usuario o por canal se debe buscar una palabra clave que permita limpiar por lo que se busca. El
reporte es exportable a una planilla Excel, PDF o imprimir.

Nombre

Monto a Pagar con intereses +
Reajuste §

Cuota a Pagar

Nombre Canal Predio Fecha Vencimiento s Otros § Abonos S Total § Intereses




4.3.3.2 Reporte de Cuotas por Pagar

Permite obtener un reporte de las cuotas pendientes de pago que no han vencido por usuario
y/o canal, para limpiar por usuario o por canal se debe buscar una palabra clave que permita
limpiar por lo que se busca. El reporte es exportable a una planilla Excel, PDF o se puede
imprimir.

Cuota a Pagar Monto a Pagar con intereses +
Nombre Rut Cuota Nombre Canal Predio Fecha Vencimiento s Otros $ Abonos § Total § Intereses Reajuste $

4.3.3.3 Reporte de Cuotas Pagadas

Permite obtener un reporte de las cuotas pagadas en la temporada de riego por usuario y/o
canal, para limpiar por usuario o por canal se debe buscar una palabra clave que permita limpiar
por lo que se busca. El reporte es exportable a una planilla Excel, PDF o se puede imprimir.

4.3.3.4  Reporte de Cuotas Totales

Este reporte muestra la totalidad de las cuotas, indicando el estado de esta (Pagada o Pendiente
de Pago) por usuario o por canal se debe buscar una palabra clave que permita limpiar por lo
que se busca. El reporte es exportable a una planilla Excel, PDF o se puede imprimir.

Monto a Pagar con intereses +
Nombre t Rut Cuota Nombre Canal Predio Fecha Vencimiento Cuota a Pagar Otros Intereses Pagos Reajuste




4.3.4 Sub Menu Reporte de Pagos

Contiene los pagos realizados por los comuneros del canal, ordenados por niumero de recibo,
fecha y el detalle de pago.

Ver

oo
O
O
O
O
O
O
O
O

Nombre Rut N Recibo Fecha de Pago Total Pagado $ Medio de Pago




