CNR

Ministerio de
Agricultura

Modelo: RCG-MC-01

Titulo: Acta de Reunién Consejo de la Sociedad Civil

Gobierno de Chile

Proceso o Area

Participacion Ciudadana

Referencia Reunion Consejo de la Sociedad Civil — Sesion N°66 2024

Organizador/a = Andrés Rojas Stiven

de Reunién

Cargo = Secretario Ejecutivo COSOC — Coordinador Area de Comunicaciones

Organizador/a

Ubicacién Reunion Presencial y virtual plataforma Meet

Fecha de la 29 de noviembre 2024

Reunién

Hora de Inicio 09:30 hr.

Hora de 12:00 hr.

Finalizacion

Tabla 1- Presentacion de gestion y avances del Area de Asuntos Territoriales.

2- Presentacién de acciones de género Institucionales.

3- Varios.
a. Diagnodstico PMG Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.
b. Renovacion COSOC (2024-2026).

Participantes

Consejeros y Consejeras

Ximena Urzua - presidenta
Luis Jorquera - presencial
Loreto Chévez - presencial
Pablo Jiménez- presencial

Maria Carolina Veroitza — vicepresidenta - virtual
Graciela Correa — virtual

Ivan Ancavil — virtual

Javier Crasemann - virtual

Comisién Nacional de Riego:

Raul Espinosa, Jefe del Area de Asuntos Territoriales.

Karina Pilquil, Profesional Area de Asuntos Territoriales.
Marianela Matta, jefa Division Estudios, Desarrollo y Politicas.
Gloria Lillo, Coordinadora Unidad de Politicas.

Andrea Moreira; Encargada de Género Institucional.
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Andrés Rojas, Coordinador Area de Comunicaciones.
Monica Ordenes, Profesional Unidad de Politicas.

Gloria Lillo, Coordinadora de la Unidad de Politicas, da la Bienvenida
al COSOC, presentando los temas en tabla que se tratardn en esta
reunién, entregando la palabra al jefe del Area de Asuntos Territoriales.

1.- Presentacion funciones y avances del Area de Asuntos Territoriales

Raul Espinosa, jefe del Area de Asuntos Territoriales, presenta el
organigrama de la Institucion e informa que el area fue creada en el
afo 2022 absorbiendo al equipo de Coordinadores Zonales y
Regionales, fortaleciendo el soporte para las regiones, mejorando la
comunicacion entre Direccién Ejecutiva y regiones, levantando las
necesidades de cada regidn y gestionando las solicitudes de los
coordinadores con otros departamentos o unidades.

Las principales funciones del area son:

» Creacion responde al interés de fortalecer la presencia de la CNR
en los territorios y su trabajo con agricultores, organizaciones de
usuarios de agua y organismos locales.

» Dirige la accion de los Coordinadores Regionales y/o Zonales (10
oficinas a nivel nacional)

* Genera vinculos entre las regiones, el departamento de Fomento y
la Divisién de Estudios

+ Coordina la gestion institucional de Convenios de recursos
extrapresupuestarios (GORE, CONADI)

* Vincula a la CNR con los territorios y actores sociales
(relacionamiento comunitario)

« PAC Yy PAC temprana.

* Levanta iniciativas de inversion, requerimientos de proyectos de
riego y elabora estrategias para acercar instrumentos de la CNR a
la pequefia y mediana agricultura

« Apoya en la confeccion del calendario de concursos segun
demandas regionales

+ Establece lineamientos estratégicos para concursos, en post de
construir mejores condiciones de acceso a para agricultores y
territorios histéricamente postergados en financiamiento CNR

Se ha puesto nuestro foco en la pequefia y mediana agricultura,
levantando demandas del territorio Chalinga, Mostazal, Combarbala,
Petorca, Empedrado, Itata, Cobquecura, Arauco, PRODEMU, San
Fabian, Boyeco, Hulio, San Juan de la Costa, Chiloé, etc.

Pablo Jiménez, consulta, si San Fabian esta relacionado con Punilla o
si se refiere a otra comunidad.

Raul Espinosa, indica, que tiene que ver con Punilla, especificamente
con realizar una solucién de alternativas de riego para San Fabian, a
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través de un estudio de prefactibilidad asociado al embalse punilla.

Durante el afio 2023 se apoy0 en la gestién de concursos en respuesta
a las emergencias climéaticas. Ademas, de trabajar en dar respuestas a
contingencias socioambientales que han surgido desde el territorio.

Raul Espinosa le da la palabra a Karina Pilquil, profesional del Area de
Asuntos Territoriales, para presentar las acciones que realiza el Area con la
Unidad de Estudios y la Unidad de Desarrollo, de la Division de Estudios,
Desarrollo y Politicas.

Karina Pilquil indica que las acciones que se realizan son transversales a las
iniciativas que realiza la Divisidon, y una de las brechas que se encontraron
es que al implementar un estudio o una licitacién , los actores locales,
comunales o regionales se enteraban por los consultores, por la radio o por
el diario sobre la ejecuciéon de un estudio, y muchas veces la Instituciéon no
tenia el conocimiento actualizado sobre la regién o la comuna, sin conocer a
los actores, las problematicas ambientales o cual seria la recepcién actual de
esa iniciativa, entonces, a través del area de asuntos territoriales, se empieza
a desarrollar una activa participacion ciudadana, de manera anticipada,
conversando previamente con los actores locales antes de la licitacion de una
iniciativa, adaptando metodologias de trabajo. Las respuestas frente a estas
iniciativas son valoradas, las personas agradecen la instancia de conversar
con ellos previo a la ejecucion de un estudio.

Actividades de participacion ciudadana anticipada:

* Prefactibilidad “Construccion Canal San Fabian, Sector 6 Embalse Nueva
Punilla, Region de Nuble” (enero de 2024).

* Prefactibilidad “Construccion Sistema de Riego Lavadero -
Perquilauquén, Regién del Maule y Nuble” (mayo 2024).

Estudios Basicos:

+ Diagnéstico oferta hidrica y demanda de riego en cuenca “Diagnéstico
oferta hidrica y demanda de riego en cuenca de Choapa”.

+ “Diagnostico obras de conduccion regiones Nuble y Biobio".

+ “Diagnéstico Mejoramiento Riego Pequeria Agricultura Arica y Parinacota,
Tarapaca y Antofagasta”.

+ “Diagnéstico Mejoramiento Riego Pequefia Agricultura Aysén 'y
Magallanes”.

+ "Diagnostico de Obras de Riego en Comunidades Mapuche, Region de
La Araucania".

+ “Diagnéstico Suelos Mal Drenaje, Region de Los Lagos”.

Desde esta area se realiza el apoyo y seguimiento a todas las actividades
que tienen relacionamiento comunitario, procurando que la actividad que se
ejecute sea acorde al territorio, como también, que los profesionales cuenten
con la experiencia que se requiere segun el contexto del territorio.

Raul Espinosa menciona que otro ambito de accion del area esta relacionado
con los convenios GORE y CONADI, donde se entregan recursos a la CNR
desde dichas instituciones para realizar concursos asociados a la ley de
riego, incluyendo la contratacion de profesionales externos para revision y
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supervision de los convenios, gestionandolos desde el Area de Asuntos
Territoriales.

Convenios GORE y CONADI:
* Arica (M$4.187.460)

+ Atacama (M$6.000.000)

« O’Higgins (M$9.179.549)
*  Maule (M$7.931.550)

«  Nuble ($5.600.000)

* Los Rios (M$1.510.500)

» Los Lagos (M$2.040.000)

Nuevos convenios en formulacion en Antofagasta, Coquimbo, Maule,
Araucania, Magallanes.

Maria Carolina Veroitza consulta si el convenio de Atacama se va a renovatr.

Raul Espinosa indica que el convenio de Atacama actual se esta prorrogando
unos meses, ya que hay varios proyectos que estan en proceso de cierre.

Las inversiones principales de estos convenios son para obras de la ley de
riego, siendo concursos diferentes que se realizan al alero de un convenio,
teniendo un potencial importante que requiere de bastante gestién.

Luis Jorquera comenta positivamente respecto a la accion de participacion
ciudadana anticipada, donde se han tenido ejemplos de casos en que la falta
de participacién temprana ha llevado a gastos innecesarios, por eso se valora
esta accion.

Raul Espinosa indica que es importante que los instrumentos de la CNR se
adapten a la realidad y no al revés, realizando pertinencia territorial.

Pablo Jiménez indica que a través de estos convenios con los Gobiernos
Regionales se pueden cubrir algunas cosas que la ley de riego no puede
cubrir, como concursos de canales pequefios.

Gloria Lillo le da la palabra a Marianela Matta para introducir el siguiente tema
de la tabla.

2.- Presentacion de medidas y acciones de género en la Institucién.

Marianela Matta, Jefa Division Estudios, Desarrollo y Politicas, da la
bienvenida e indica la relevancia de compartir estds medidas y acciones de
género Institucionales, donde la Institucion ha sido arriesgada en sus
acciones e indicadores asociados a las mujeres en el sector agricola,
entregando la palabra a Andrea Moreira, profesional encargada de género
Institucional.

Andrea Moreira agradece la instancia de poder comunicar estas acciones que
se realizan con enfoque de género desde la CNR en una instancia como el
COSOC. Para poder avanzar en estas acciones se han tenido que realizar
investigaciones y diagnosticos, conociendo las inequidades y barreras de
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género, encontrdndonos con las siguientes brechas:

Nivel de escolaridad y de alfabetizacion.

Poca elegibilidad de los proyectos de riego.

Multiplicidad de tareas.

Restricciones en la participacion.

Estrategias de comunicacion y difusion

Falta de informacion sobre la regularizacion de titulos de dominio y

derecho de agua.

o Costo y tiempo de los trAmites para postular a los concursos de la ley de
riego.

e Lenguaje muy técnico para los requisitos de postulacion a la ley de riego.

Después de analizar estas probleméticas se concluyé que existen tres

cambios esenciales que se tenian que realizar, y estos fueron:

e Concursos nacionales de riego para mujeres.

e Incorporaciéon del enfoque de género en la actualizacion de la ley de riego
N°18.450.

¢ Medidas afirmativas (capacitacion, talleres, incorporacién de género en
las bases concursables)

Estas acciones permitieron un aumento en la participacion de las mujeres en
los concursos de la ley N°18.450. Actualmente, la CNR en materia de género
realiza lo siguiente:

e Concurso Nacional de Riego para Mujeres.

e Talleres de asistencia técnico-legal.

o Escuela on-line de monitoras de Riego.

Dentro de los concursos nacionales de riego para mujeres existieron dos este

afio, y son:

e Programa Obras Menores “Concurso nacional de riego para mujeres”.

e Programa pequefa agricultura “Concurso de pequena agricultura para
mujeres”.

Los talleres de asistencia técnico legal se enfocaron en lo siguiente:

e Promover la postulacion a los concursos de la Ley N°18.450

e Revisar la viabilidad de postular a los concursos de la Ley

e Tienen una duracion de tres cuartos de jornada

¢ Difusion de los beneficios y requisitos de postulacién a los concursos de
la Ley N°18.450

e Asistencia y orientacion individual para contestar sus consultas, revisar
su documentacion y hacer un breve diagndstico de su situacion para
orientarla.

Y en la escuela on-line de monitoras de riego se realiz6 la capacitaciéon en
labores basicas de mantencion y operacion de sistemas intraprediales con
generacion fotovoltaica para mujeres regantes de todo el pais.

Todas estas acciones han permitido aumentar las bonificaciones de mujeres
en concursos de la ley de riego.

Marianela Matta menciona que todos desafios nos invitan también a
capacitar a los consultores, preparandolos en su relacién con las mujeres,
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para que asi respondan a la demanda, en forma adecuada y en los tiempos
gue corresponden.

Gloria Lillo solicita que, en relacion con esta tematica, ante cualquier
observacion o propuesta que tengan la puedan hacer llegar y asi seguir
mejorando en estas medidas de accién.

Gloria Lillo le da la palabra a Ménica Ordenes para el siguiente tema de la
tabla.

3.- Varios

a) Diagnostico PMG Calidad de Servicio y Experiencia Usuaria.

Monica Ordenes recuerda que el jueves 28 de noviembre se compartié con
los consejeros, mediante correo electrénico, el diagnostico PMG de calidad
de servicio y experiencia usuaria, donde es importante conocer las opiniones
y observaciones del COSOC hacia este indicador, para que lo revisar y enviar
las observaciones que tengan.

Ademas, indica que, adicionalmente al diagndstico de calidad de servicio y
experiencia usuaria, la semana del 02 de diciembre, se enviara la politica de
calidad de servicio y experiencia usuaria, donde podran conocer los
principios orientadores, los objetivos generales y especificos, actores y roles,
como también, las estrategias Institucionales, esto con la finalidad de que lo
revisen, y asi compartan sus comentarios y observaciones. Posterior al envio
de esta informacién se compartira con ustedes una breve encuesta, mediante
formulario Google, con el fin de conocer sus opiniones y/o sugerencias
asociadas a los documentos "Politica de Calidad de Servicio y Experiencia
Usuaria" y "Plan de Mejoramiento del Sistema PMG de Calidad de Servicio y
Experiencia Usuaria”.

No habiendo consultas al respecto, Ménica Ordenes pasa al siguiente punto
de los varios.

b) Renovacién COSOC (2024-2026).

En la sesién anterior se planteo, preliminarmente, la posibilidad de continuar
con los mismos consejeros/as, y ahora se requiere formalizar esta
posibilidad, considerando que los consejeros/as duraran en sus cargos por
un periodo de dos afos, siendo su periodo renovable por una vez.

Entonces, de acuerdo con lo sefialado se consulta a los consejeros si les
interesa continuar por el periodo 2024-2026.

Luis Jorquera indica que considera que un periodo de 2 afios es muy corto,
por eso continuar por 2 aflos mas permite seguir gestionando y conociendo
parte de la Institucion.

Maria Carolina Veroitza indica su molestia frente al cambio de fecha que se
realiz6 para la presente sesion, la que estaba originalmente fijada para el
jueves 28 de noviembre, y fue modificada para el viernes 29 de noviembre
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sin el suficiente tiempo de aviso. Esto derivd en que ella sacara pasajes
aéreos para el jueves 28, los que no se podian cambiar de fecha, significando
un detrimento para la organizacion que representa, la cual costea los pasajes
y estadia. Ante esta situacion, ella manifest6 al directorio de su comunidad
que se evaluara la continuidad de su participaciéon en el COSOC a lo que se
tendra respuesta el 10 de diciembre.

Gloria Lillo, reitera las disculpas ofrecidas por correo electrénico a Maria
Carolina Veroitza, indicando que en ningln momento existio la intencion de
menoscabar su participacién y que la decisién se tomé6 para facilitar la
participacion de la presidenta del COSOC, Ximena Urzla, quien, por motivos
de salud, no pudo participar de la ultima sesién de manera presencial. Sin
embargo, una vez conocida su situacion se hicieron las gestiones para volver
a la fecha original, lo que, finalmente, no fue necesario.

Ximena Urzla menciona que la participacion de Maria Carolina y la
organizacion que ella representa es vital para el COSOC, por lo que la invita
a reconsiderar su decisién y ofrece disculpas por el malentendido. Agrega
que esto nos entrega un aprendizaje importante para mejorar el
funcionamiento del COSOC, en particular para respetar las fechas de
reuniones que se acuerden de manera conjunta, lo que se procurard para el
afio 2025.

Maria Carolina Veroitza indica que informara a su directorio sobre esta
conversacién y que su organizacibn se mantendra en la renovacion del
COSOC, a no ser que su directorio indique lo contrario.

El resto de los asistentes manifiestan que estan de acuerdo con continuar
para el proximo periodo 2024-2026.

Monica Ordenes indica que, de acuerdo con lo sefialado por los consejeros,
se acuerda continuar con los integrantes del COSOC por el periodo 2024-
2026, y la siguiente consulta es si estan de acuerdo con la continuidad de la
presidenta y vicepresidenta del COSOC.

Gloria Lillo indica que se hara seguimiento de los consejeros que no han
participado en las sesiones del Consejo para corroborar su situacién actual y
continuidad, lo que se informara en la proxima sesion.

Los consejeros presenten sefialan estar de acuerdo con la continuidad de
Ximena Urzua como presidenta del COSOC y Maria Carolina Veroitza como
vicepresidenta.

Ximena Urzua agradece el apoyo, disposicion y la colaboracién de cada uno
de los participantes de este consejo, como también, a la Comision Nacional
de riego por responder todas las inquietudes.

Gloria Lillo, felicita a la presidenta y vicepresidenta por la continuidad,
agradece la participacion y da por terminada la sesion.
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Foto

Tareas

- COSOC préoxima reunion jueves 27 de marzo 2025.
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