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INTRODUCCION

El presente manual tiene como finalidad servir de apoyo al consultor y beneficiario en la admisién a la
plataforma electrénica de la Ley de Fomento al Riego, describiendo paso a paso la manera de ingresar al
Sistema de Postulacién Electrénico.

Ademas, el nuevo Sistema de Postulacion Electronico cuenta con una aplicaciéon de busqueda de
informacion donde se podra conocer el estado del proyecto y la herramienta de recuperacion de clave,
donde ingresando Rut y correo electrénico podra acceder a reestablecer la clave de forma automatica.
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1. ACCESO AL SISTEMA LEY 18.450

1.1. INGRESO SISTEMA POR PAGINA PRINCIPAL

Para acceder al sistema por la pagina principal de la CNR, se debe ingresar a la siguiente URL www.cnr.cl
, posteriormente ingresar a la opcion:

— Sistema Postulacion Ley 18.450

€ >C @www,cnnd/Paginas/Homeaspx

i3

x )<

B Gobierno de Chile B tobierno Abierto Guia de Oportunidades ~ Buscar.

CNR
Ministerio de
& ,  Agricultura

yo .
MAS Y MEJOR CUldO
RIEGO PARA CHILE eLOg ua

Home = Conbzcanos = Division Estudios =~ Depto.de Fomento = Concursos = Division Juridica | SIAC = Contactenos = Regiones

Gobierno de Chile

Planes de Riego
Licitaciones

Obras Medianas
Ley 18.450

Sistema Postulacion
Ley 18.450

: LR %’65 e P N

Gobierno inaugura oficina de la CNR en Arica que beneficiara-a.mas de 2.000 agricultores
de laregion =]

=

Pago de Bonos

*Arica esta en la geografia agricola de Chile, y de los consumidores de todo el pafs”, destac el Ministro de Agricuttura
Carlos Furchef.] Manual para concursos
ERNC y Microhidros

Se visualizard la pagina principal de login para el nuevo sistema

M Comision Nacional del Riego - X

€)> C @ @ @ https//leyqa.cnr.gob.c/fley18450/ogin R noe® =

Ingresos Sistema Proyecto /N° Bono Recuperar Contrasefia

&  Usuario

~ @

INGRESAR ©

Requisitos Minimos Sistema

NN

R
@ wETA
En linea
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1.2. INGRESO SISTEMA DIRECTO

Para acceder al Sistema debe estar registrado como usuario de éste y contar con una clave vigente
otorgada por el administrador del sistema.

Ingresar a URL http://ley18450.cnr.gob.cl/ley18450

M Comision Nacional del Riego - X

<)> C @ @ & https//leyqa.cnr.gob.d/ley18450/login O K noe =

Ruido
QLOQUO

Ingresos Sistema Proyecto /N°Bono | Recuperar Contrasefia

Usuario

INGRESAR ©

Requisitos Minimos Sistema

Ingresar nombre de usuario y contrasefa, el usuario es el Rut sin digito verificador y la contrasefia
correspondiente al usuario.

Ingresos Sistema Proyecto / N® Bono Recuperar Contrasefia
& Usuario
> B L EEEEER L R @
INGRESAR &

INGRESAR ©
presonar boton “ingresar AR

1 Si se ingresa Usuario o Contrasefia incorrectos, en un nimero de intentos igual o mayor a 3 veces, el
sistema bloqueara automaticamente al usuario, para esto debera seleccionar la opcion “Recuperar

Contrasefia” .
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Almomento de ingresar el usuario y contrasefa para ingresar al sistema, se puede visualizar la contraseia

que fue ingresada por parte del usuario a través de la opcién del “0JO”

Se debe considerar que dicha opcidon no influye en la seguridad del sistema, ya que es solo una forma para
que el usuario visualice su contrasefia y evite el bloqueo de su cuenta por equivocacion en el ingreso al
sistema

Ingresaos Sistema Proyecto / N*® Bono Recuperar Contrasefia

& Usuario

=1 FTEEEEEEY <
INGRESAR &

Al ingresar visualizara la pantalla principal con el Menu Principal y las opciones del sistema, segun el rol
o perfil del usuario conectado.

Comision Nacional de Riego

28/06/2018 15:13:54 Consultor v @ = o0 @
Apertura Postulacion Evaluacion Adjudicacion Bonos Seguimiento Consulta
1.3. SALIR

Si el usuario requiere salir del sistema debe ingresar al icono de color rojo ubicado en el top panel, una
vez presionado, el sistema volvera a la pantalla de inicio para ingresar nombre usuario y contrasefia.

Comision Nacional de Riego

0O @

28/06/2018 15:13:54 Consultor v (@)]

Apertura Postulacion Evaluacion Adjudicacion Bonos Seguimiento Consulta

2. CHAT

Una de las mejoras del nuevo sistema electrénico es que él Consultor, Revisor, Beneficiarios, y todos los
usuarios del SEP, pueden generar preguntas simples con repuestas en Vivo.
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Caracteristicas:

Multicanal: Permite recibir mensajes de los Usuarios del SEP.

_’ =48
SEP .
Nombe Apellido v X

El Tiempo estimado de espera es 1
A minuto

A

Hola

0 Soporte Sep

Hola, bienvenido al sistema de
soporte en linea de SEF, jen

qué puedo ayudar?

6P O

Powersd by tawk.to
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Bot Operator: Permite generar Repuestas Automaticas.

Lissette v X

como puedo recuperar mi
contrasefia?

N

Si usted no puede ingresar a
nuestro sistema, ya gue su
cuenta ha sido bloqueada 0
desea recuperar su contraseiia,

por favor ingrese al siguiente
enlace para solucionar su
problema de forma rapida y

G E

Powersd by tawk.to
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Estados del Chat:

- EnLinea: Permite generar consultas en los siguientes horarios
Lunes a jueves 08:00 hrs. — 17:00 hrs.
Viernes 08:00hrs — 16:00hrs.

En linea

Porfavor llena este formulario
abajo para empezar a charlar
con el proximo agente
disponible.

* Nombre (Obligatorio)
* Correo electronico (Obligatorio)

Teléfono

Comenzar chat

- Desconectado: Permite ingresar preguntas fuera de horario laboral. (Incluye sdbado, Domingo
y festivos)

Desconectado

Rellene el formulario a
continuacioén y le contestaremos
lo antes posible.

* Nombre

* Correo electrénico

* Mensaje
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Ademas, se adjunta Link con la base de conocimientos del Sistema de Postulacién.
http://www.cnr.cl/Ley18450/Paginas/BaseConocimiento.aspx

yo .
MAS Y MEJOR CUldO

RIEGO PARA CHILE ol Og UQa

Home | Condzcanos | Divisidn Estudios | Depto.de Fomento | Concursos | DivisionJuridica =~ SIAC | Contdctenos | Regiones

Gobierno de Chile

CNR > Ley 18.450 > Base de Conocimiento SEP

Base de Conocimiento SEP

POSTULACION
Tema Enlace
Prayecto no aparece para postular/repostular Ver Solucidén
EVALUACION
Observaciones con fecha en un dia feriado Ver Solucién
No puedo subir documentos para mi proyecto Ver Solucion
Correos de CMR no llegan a mi casilla personal Ver Solucién

10
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3. CONSULTA PROYECTO/BONO

Otra de las mejoras del nuevo sistema electrénico es que el solicitante/beneficiario puede consultar el
estado en que se encuentra su proyecto ya sea que se encuentre participando en un concurso o que esté
construido y desea hacer seguimiento al pago del Bono (Certificado de Bonificacién al Riego y Drenaje).

Para acceder a la informacion bastara con su Rut y el cédigo del proyecto o el N° del Bono. El ingreso al
Sistema se encuentra en el link: ley18450.cnr.gob.cl/ley18450

[ Comision Nacional del Riego - X [ISH

noe =

Jeuido
eLClgUO

Ingresos Sistema Proyecto /N° Bono Recuperar Contrasefia

.
Lae” &  Usuario

= @

INGRESAR ©

Requisitos Minimos Sistema

En linea

11
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3.1 BUSQUEDA PROYECTO

Si su proyecto se encuentra participando en un concurso, debe utilizar el cddigo del proyecto para obtener
la informacion. En esta opcidn podra conocer el estado en que se encuentra su proyecto en el proceso de
revision del concurso y conocer las observaciones realizadas al proyecto.

Seleccione la pestafia Proyecto/N2 Bono

Ingresos Sistema Proyecto / N® Bono Recuperar Contrasefia

RUT

o N de Bono

Codigo de Proyecto

BUSCAR &

Ingrese el numero del Rut con el digito verificador, sin puntos ni guion. El sistema automaticamente dara
el formato

Ingresos Sistema Proyecto / W® Bono Recuperar Contrasefia

18665 553.2

Mrt de Bono

@ Cadigo de Proyecto

BUSCAR Q

Marque la opcién “Cédigo Proyecto”

12
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Ingrese el cddigo del proyecto

Ingresos Sistema Proyecto / N® Bono Recuperar Contrasefia

18 6655532

Nr* de Bono

© | 1320508077 o

BUSCAR Q —

Presione el botén “Buscar”

El Sistema despliega la siguiente informacién del proyecto consultado.

» Cddigo Concurso: corresponde al concurso en que se encuentra participando el proyecto
consultado. Si el proyecto ha participado en mas de un concurso se muestran todos los
concursos y el estado en que quedé o se encuentra el proyecto.

13
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Consulta Proyecto

Caodigo Concurso: 01-2012

Codigo Proyecto: 11-2010-08-004

Estado Proyecto: Seleccionado

Nro Bono: 24771

Ficha Revision: Técnica Q) Legal Q
Caodigo Concurso: 17-201

Codigo Proyecto: 11-2010-08-004

Estado Proyecto: Mo Admitido

Ficha Revision: Técnica Q) Legal Q
Cadige Concurso: 09-2011

Codigo Proyecto: 11-2010-08-004

Estado Proyecto: MNo Seleccionado

Ficha Revision: Técnica Q, Legal Q
Caodigo Concurso: 11-2010

Cadigo Proyecto: 11-2010-08-004

Estado Proyecto: Mo Seleccionado

Ficha Revisién: Técnica Q) Legal Q

Cerrar

» Cédigo Proyecto: muestra el cddigo Unico que el sistema asigna al proyecto al momento de
postularlo a concurso.

Consulta Proyecto

Cédigo Concurso: 01-2012

Codigo Proyecto: 11-2010-08-004

Estado Proyecto: Seleccionado

Nro Bono: 2471

Ficha Revision: Técnica Q Legal Q

» Estado Proyecto: Los estados que del proyecto en el proceso de revision pueden ser:
e En revisidn: se informara este estado desde que se postula el proyecto hasta que se
publica el primer listado del concurso.
e Seleccionado.
e No Seleccionado.
e Retirado.
e No Admitido.

14
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»  Ficha Revision: el proyecto cuenta con una ficha técnica y una ficha legal. Al presionar en el
icono de la lupa podrd acceder a un resumen de la informacion del proyecto y a las
observaciones realizadas por la CNRy a las respuestas del consultor. Si desea puede imprimir
las fichas, presionando el boton Imprimir que muestra la ficha al final.

3.2 BUSQUEDA POR BONO

Si su proyecto quedd seleccionado, vale decir que cuenta con un Bono, y fue construido y recepcionado
por la Direccion de Obras Hidraulicas (DOH) usted puede conocer el estado del proyecto en que se
encuentra el proceso de Acreditacion.

Los pasos por seguir son los siguientes:

Seleccione la pestafia Proyecto/N2 Bono

Ingresos Sistema Provecto / N® Bono Recuperar Contrasefia

18.665.553-2

— @ Mr* de Bono

Cadigo de Proyecto

BUSCAR &
| 4

Marque la opcion “N° Bono”

Ingrese el numero de Rut con el digito verificador, sin puntos ni guion. El sistema automaticamente dara
el formato

Ingrese el N° del Bono

Ingresos Sistema Proyecto / N® Bono Recuperar Contrasefia

18 665 553.2

A

O | «m

Codigo de Proyecto

BUSCAR & <

Presione el botén “Buscar”

15
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El Sistema despliega la siguiente informacién del proyecto consultado.

Consulta Proyecto

Codigo Concurso: 15-2017

Codigo Proyecto: 15-2017-07-039

Nro Bone: 28085

Ficha Revisién: Técnica Q, Legal Q,
Informe Costos: Costos Q

Estado Proyecto: Estado Proyecto

Anexo 9.10.1 Presupuesto detallado de obras:

0 0O 0

Anexo 9.10.2 Presupuesto detallado electrificacién:

Cerrar

» Cédigo Concurso: corresponde al concurso en que se encuentra participando el proyecto
consultado. Si el proyecto ha participado en mds de un concurso se muestran todos los
concursos y el estado en que quedé o se encuentra el proyecto.

» Cédigo Proyecto: muestra el cddigo Unico que el sistema asigna al proyecto al momento de
postularlo a concurso.

» Nro. Bono: muestra el Numero de Bono

» Ficha Revisién: el proyecto cuenta con una ficha técnica y una ficha legal. Al presionar en el
icono de la lupa podrd acceder a un resumen de la informacion del proyecto y a las
observaciones realizadas por la CNRy a las respuestas del consultor. Si desea puede imprimir
las fichas, presionando el boton Imprimir que muestra la ficha al final.

» Informe Costos: Permite visualizar los valores invertidos en el proyecto. Ademas, puede

visualizar el Anexo 9.10.1 Presupuesto detallado electrificacion y Anexo 9.10.2 Presupuesto
detallado electrificacién.

16
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» Estado Proyecto: muestra el proceso que se encuentra el proyecto.

Proceso Ley 18 450

Retirado

= Generacién -
Postulacién Asignacién S Frimar X frrastes
Listado

No
Seleccionado

Admitido

il

_
|

Generacién
Listado
Definitivo

de

Publicacion

Proceso Ley 18.450

Resultedo?

D

Retirado _O
No
Admitido

Q

Quiere

Tipo Estado?

Admitido

Envie
Pago

Definiciones de los estados del proyecto:

Postulacidn: Etapa en que se presentan los proyectos a un concurso determinado y que cumple con los
requisitos establecidos de acuerdo con ley, reglamento y bases.

Asignacion: Proceso que consiste en asignar a los respectivos revisores los proyectos postulados a
concurso.

En revisidon: Procedimiento establecido en las bases del concurso para asignar puntaje a los proyectos
admitidos y seleccionar aquellos que cumplan con los requerimientos especificados de cada concurso.

Generacion primer listado preliminar: Listado de resultados pre reclamaciones, donde se da a conocer la
condicion en que quedaron los proyectos postulados.

Admitido: El que postula en un concurso y cumple con las exigencias de la ley, reglamento y bases
respectivas.

Seleccionado: El admitido a concurso y que en el proceso de seleccion ha obtenido el Certificado de
Bonificacion.

No Seleccionado: El admitido a concurso y que en el proceso de seleccidn no ha obtenido Certificado de
Bonificacion.

No Admitido: El que postula en un concurso y no cumple con las exigencias establecidas en la ley,
reglamento y bases respectivas.

17
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Reclamaciones: Periodo de tiempo, posterior a la publicacién del listado preliminar, que corresponde a
10 dias habiles donde se puede realizar una reclamacién del proyecto postulado al concurso. Generacién
Listado definitivo: Listado de resultados post reclamaciones, donde se da a conocer la condicién en que
quedaron los proyectos postulados. No Seleccionado

Generacién Listado definitivo: Listado de resultados post reclamaciones, donde se da a conocer la
condicion en que quedaron los proyectos postulados. No Seleccionado

Vencido: Corresponde a la postulacidon de proyectos no seleccionados que no se encuentren dentro del
periodo de 3 afios a contar de la fecha de resolucién del concurso.

Repostular: Corresponde a la postulacién de proyectos no seleccionados que se encuentren dentro del
periodo de 3 afios a contar de la fecha de resolucién del concurso.

Bonificado: Una vez tramitada la resolucién del concurso se realizard la entrega del certificado de
bonificacion al riego y drenaje

En ejecucidn/Construccién: Proyectos que se encuentran en proceso de construccién Revisidn
acreditacidn: Revisién de antecedentes del proyecto con el fin de generar el pago.

Generacién Pago: Generar la resolucién de pago siempre y cuando no presente observaciones. Envio Pago
una vez emitida la resolucién se da la orden de pago a Tesoreria para que transfiera al beneficiario o
endosatario.

18
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4. RECUPERAR CONTRASENA / DESBLOQUEAR USUARIO

El sistema tiene la caracteristica de poder recuperar la contrasefia del usuario que la solicita. Si olvidé su
contrasefia para acceder al sistema, la puede recuperar en la pestafia “Recuperar Contrasefia” de la
pagina de inicio a través de los siguientes pasos:

Ir a la URL ley18450.cnr.gob.cl/ley18450

[ Cormision Nacional del Riego - X

€)> ¢ @

Ingresos Sistema Proyecto /N°Bono | Recuperar Contrasefia

Usuario

INGRESAR ©

Requisitos Minimos Sistema

En linea

Ingresos Sistema Proyecto / N° Bono Recuperar Contrasefia <

<

RUT

B4 Correo electronico

RECUPERAR

19
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O bien dar clic en:

Jeuido
eLClg ua

Ingresos Sistema Proyvecto / M® Bono Recuperar Contrasefia

RUT

A Correo electrénico

RECUPERAR 4

20
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Ingrese el nimero del Rut con el digito verificador, sin puntos ni guion. El sistema automaticamente dara

el formato.

Ingresos Sistema Proyecto / N® Bono Recuperar Contrasefia

A

18 665 553-2

B | juanperez@cenrgob cl <

RECUPERAR 4

Ingrese un correo electrénico asociado al Rut y registrado en el sistema.

S
3 Presione el botdn Recuperar.

Si los datos de Rut y correo electrénico son correctos, el Sistema emitird un mensaje en la parte superior
derecha de la pantalla y enviara la contrasefia del usuario a la direccion de email ingresada por el usuario.

Proceso realizado con exito!

Se ha enviado las credenciales correctamente a su correo

Si los datos son incorrectos el sistema entregara un mensaje de error en la parte superior derecha del
sistema

B4 Correo electranico

Mo existen el correo ingresado, favor intente nuevamente,

21
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En el caso que los datos ingresados sean los correctos, el sistema enviara un correo a la direccién de email
ingresada con la siguiente informacion.

Goblerno de Chile

Sria) Juan Pérez
Hemos recibido U\B&!ICI(X\ Para generar una nueva clave
Pararealizar & cambio, debes hacer clickendd saguente enlace

hitp /192 168.3 Oley 18450v3 webiogin?01 4418643721 02600/‘\‘&3‘&3680&33"474 "3"‘38‘-00’3 -BGBGIX)eO"‘"J
“358&'-!%0- 47eesbdccadibeadie1brd 7! f'Qc“o-‘a?'e"fﬂc.trf 313092961 1 7y

El enlace tiene una valides de 24 horas desde |a generacion de este correo.
Saluda atentamente,

Saluda atentamente,
Camision Nacional de Riego

Dentro de dicho correo, se debe ingresar al link que ahi se sefiala, en donde se desplegara un formulario
de ingreso de nueva contrasena.

CAMBIO DE CONTRASENA

% sssenaees

Qg. Repita Nueva Contrasefia

GUARDAR

Requisitos de ® Terer alo menos acho caracteres
Seguridad ® |ncluir caracteres de tres de las siguientes categorias:

Maylsculas (de la AalaZ)
Mirdsculas (dela alaz)
Digitos de base 10 (del 0 al &)

Caracteres no alfanuméricos (|, $.#, %, & @, L { } = + (,
AR WA

22
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Una vez ingresada la nueva contrasefia segun las validaciones de contenido (sefialadas bajo los campos
de ingreso) con las cuales esta debe cumplir, se debe presionar la opcién Guardar

CAMBIO DE CONTRASENA X

% LA AL LE L L)
% asssdaass
GUARDAR <
Requisitos de ® Tener alo menos ocho caracteres
Seguridad ® Incluir caracteres de tres de las siguientes cateqgorias:

Maylsculas (de la A alaZ)

Minsculas (dela alaz)

Digitos de base 10 (del 0 al 9

Caracteres no alfanuméricos (|, §,#, %, & @, _ { } = +(

Y bld=

El sistema desplegara nuevamente la pagina principal con el menu de ingreso al sistema, donde se debe
digitar la nueva contrasefa ingresada para acceder.

Jeuido
elagua

Ingresos Sistema Proyecto f N Bono Recuperar Contrasefia

& Usuario

&  Contrasefia @
INGRESAR ©

Requisitos Minimos Sisterma

23
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Al momento en que se realiza la recuperacion de contrasefia, se debe tener en cuenta los siguientes
puntos:

e  Elusuario no puede utilizar la misma contrasefia que uso anteriormente
e La contrasefia antigua se almacenara dentro de un diccionario de datos y no podra
volver a ser utilizada hasta un plazo maximo de 3 meses.

24
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5. CONSULTA ROL

El pude generar busqueda por Comuna y Rol, con el objetivo de dar a conocer si un Rol fue bonificado
en un periodo maximo de 10 afios.

Seleccionamos la pestaia “Consulta ROL” e ingresamos la Comuna y el Rol.

yo .
CUIdo
c.aQua
Ingreso Sistema Proyecto fN® Recuperar Consulta Ral
Bono Contrasefia

Comuna

")

Rol

25
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Los Posibles resultados de la busqueda son:

- Fecha bonificacién mayor a diez afios

Ingreso Sistema Provecto / N*® Recuperar Consulta Rol
Bono Contrasefia

Sagrada Familia

O0674-00013

")

I Fecha bonificacion mayor a diez afios I

BUSCAR aQ

- El rol Ingresado SI tiene Proyecto Bonificado hace menos de 10 afios con acceso directo al
formulario.

Ingreso Sistema Proyecto / N*® Recuperar Consulta Rol
Bono Contrasefia
LaLigua
00361-00023 ?

El Rol ingresadeo Sl tiene proyecto bonificado hace menos de 10 afios,
El bono se emitid con fecha 25-10-2017. Si requiere mas detalles del
gravamen contactese con la QIRS

26
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El rol ingresado, NO tiene proyecto bonificado

Ingreso Sistema Proyecto f N*® Recuperar Caonsulta Rol
Bono Contrasefia

La Ligua

)

D0BZ4-00013

I El rol ingresado, MG tiene proyecta bonificado I

El rol ingresado, NO existe.

Ingreso Sistema Proyecto / N*® Recuperar Consulta Rol
Bono Contrasefia

La Ligua

(0361-000232323

)

El rol ingresado, MO existe

27
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6. GLOSARIO

. Recuperar Usuario, Desbloquear Usuario o Recuperar Contrasefia.

m Estado de Aplicaciones Web (Pagina que proporciona informacién sobre el estado de los servicios
de CNR)

Bases de Conocimiento SEP

Jeuido
eLOg ua

Ingresos Sistema Proyecto / N® Bono Recuperar Contrasefia
& Usuario
B Contrasefia @

INGRESAR ©

Requisitos kinimos Sistema
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2 REDES SOCIALES CNR

yo .
cuido
c.aQua
Ingresos Sistema Proyecto f N® Bono Recuperar Contrasefia
|
' & Usuario
| @ Confrasena @

INGRESAR ©

Requisitos hinimos Sistema

e  Facebook: https://www.facebook.com/CNRCHILE/

e  Flick: https://www.flickr.com/photos/133881383 @N08/

e Twitter: https://twitter.com/cnrchile

e YouTube: https://www.youtube.com/channel/UCkVKiZ7F-56J00mRSMo-SpQ
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