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1. Generar soporte: En la pantalla “Mis Soportes”, visualizara un detalle de los soportes ingresados; los datos a presentar en la lista

seran:

Para ingresar al sistema de requerimientos de soporte, debe seleccionar el acceso identificado a través del

- +  Botones de accion sobre el soporte.
icono:

+ N©°Soporte

Cimisann Macional ge FEego ' Mesa de Ayuda

CEARTE 14351

+  Asunto Soporte Tipo Requerimiento
(a vl [E L (&) E] v Fecha Solicitud

+  Fecha Preliminar de Respuesta

LA B o ondursos| [Pedutacatn [Evabuacion| Mool
+  Usuario Solicitud y Validadores
i i+ Supervisain | Modificacones | Soliciludes De Modficacon y Seguimienic ! Usuario AS]gnadO
v Ultimo Estado Finalizado
Solicitud Modificackin + Ultimo Movimiento

+ Dias Transcurridos
+  Etiquetas

Podra visualizar soportes anteriormente ingresados en la seccién “Inicio / Mis Soportes”:

L
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i ke

- fials one - 8 - EECCETE - Mg L i el i -

R Soporis Ll es Avigcls hgras Joparis T. g F g, o0 1 Fechs Soioona
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Comision Nacional de Riego Manual de Usuario - Soporte Sistema Ley
Para generar un nuevo soporte, debe ir a “Inicio \ Solicitud de Soporte” y seleccionar “Formulario de Soporte”, Seleccione el “Motivo”; que correspondera a la causa que genera el soporte, las opciones disponibles son:
una vez realizada esta accion se visualizara el siguiente formulario: .
+  Felicitaciones
+ Incidente
el i Sopors '+ Reclamo
L A popts 4 dure »  Requerimiento
' £» . " W SO Ly
TR ot Rl Bl il Molivo Ti
R . B e i A Lowociore 2 = DpdealC e = 4 ]
Er— - Hrsee t Procesn Wi
Palmanicns =
Seleccione el “Tipo de Requerimiento”:
Tp

Tipo Reguenmlento

aApcoan a SEFP v

Validaciones

=D NG B -
En la primera seccion debe ingresar el “Asunto”, que correspondera al titulo del soporte: , v _ ,

Seleccione la “Prioridad” del soporte, los valores disponibles son:

¢ Alta

v Media

v Baja

Adunb
riba v presione Enter Access Servidar 1111
Prioridad Prioridad

. Alta r Alla "
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En la seccion "Datos” podra adjuntar hasta 5 archivos que serviran como medio de verificacion o antecedentes,
en total los archivos no deben sobrepasar los 15 Megabytes:

Oiros

e pe

Para adjuntar un documento al formulario de soporte, presione el botéon “Adjuntar Archivos”; una vez realizada
la accidn, aparecera una ventana emergente en la que debera arrastrar y soltar el archivo a adjuntar;

&y

ATEETS T8 ICPADS B0 O PAT DI Dl 80 Emay

yo .
CLACIO
«agua

Arrastre con el raton el archivo que desea adjuntar sobre la seccion sefialada y suelte el archivo respectivo
sobre la seccion de carga:

Si la carga del documento resulté satisfactoria, se mostrara un OK de color verde:

bgcantec

Climilrar Archys
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En caso de que requiera eliminar el archivo cargado en el paso anterior; presione “Eliminar Archivo”; Para volver a visualizar los archivos que ha seleccionado, presione nuevamente sobre “Adjuntar Archivos’, se
desplegaran los documentos que ha adjuntado al soporte:

DocAnlec
—

Eliminar Archive

En la seccion "Mensaje”, debe escribir el detalle del soporte (extension maxima de 3000 caracteres):

La cantidad total de archivos adjuntados al formulario de soporte se indicaran al costado derecho del boton
“Adjuntar Archivos”:

Kpriya

LHios

£ Sapore

Mensaje
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Una vez finalizado el registro de los datos en cada seccion del “Formulario de Soporte”; debe presionar “Enviar

Soporte” para registrar el soporte en el sistema:

Adfeinr Archives & [0/ 5 aechivos mibiins

LA s s

Una vez realizado el ingreso del soporte, llegara al correo que registrd en el sistema una notificacion con el

ndmero de soporte asignado, el asunto y la glosa del soporte ingresado:
solicitud de Soporte  feiaks s a ¢

B soportadenr.goboel ol L8 i 2 w N i

e vivas [T - «v= a0 one Sosceun ov Sopora s 23973

Maurils  beepi ek podtissidn G00G
Mesnsaje - Por lavsor nndaaar Poshibacion Q005
Hoin Terdrd ena respuests & so peiickin sn un plazo de 2 dias hibdes sl ol andlsls del sopors presenia complicaciones

diih aignads § uio Si lod IRtegrantes de la unldad de Sesanmclo axlesdienda ol plans de la deolucidn
Salutdon oo diakia,
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2. Consulta de soportes - Cierre de soportes

Una vez que el soporte ha sido resuelto, cambiara su estado en el sistema y llegara al correo que registro en el

sistema una notificacion indicando el cierre y motivo de cierre:
e SO0 rTE B ol 2l : 14T P &

seiny: I -+ 5 VAarrts e 3004

Ty ol Bl brgd wag proahudaccen OIS hamps ST hae edo Enals sds

Fokoiud Har feeor e Pogiadacein G009
Faspeaspla T valcds prostas de funconemessls de mgress ds woporis feasds plaiaforms S PG50

LB Bou wiaski poniigirmg cin L soRcion polc il

- gl ra) smdy parb e sye b wsherkeny gpdEe gaia

Para consultar el estado de un soporte previamente ingresado a través del sistema de soportes, debe
seleccionar el icono:

Comizion Macional de Riego

B EH¥YEEzWELE

| o JEONCEN R0s] g S ]|

| Evasciin [

i inicio | Supenasicn | Modficacones | Solotipies De Modfication y Saguimenia

Sobcbud Madidcackon
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Una vez realizada la accion mencionada en el punto anterior, sera redireccionado al sistema de soporte. Si no posee el nUmero de soporte 0 en caso de consultar todos los soportes ingresados, en “Estado de Soporte”

. : . . y seleccione “Todos los registros” y presione el boton “Filtrar Soportes”:
En el sistema de soportes debe ir al mend “Inicio / Mis Soportes”:

e e biie Sopartes

Mo Sopoie Eriado Sopnrs Mesy Ayuids
Tedga o regriea - e T
v
Fauatia alidads
SR R -
a Yer SOpodtes hrmados por mi

-t el A Exueis e rse Tigch et s Versn Tt [}
Si tiene el nmero de soporte, ingrese el nimero y presione “Filtrar Soportes”: Para ver el estado del soporte, seleccione el boton azul:
MEE SOpories
pracs Sisparts Eetado Soooahe Mess Apuds T b i e Pt i Mt s T i st i
a7y Teadians ek regratdd = ~ e e = n - -
Lhuiiig Salilad ':I
i Dl "
] VEr S0pOTES DISTUSO0E o= 1T

Una vez realizada la accion de seleccionar el boton azul, se desplegara el detalle del registro para visualizar

todos los datos del detalle en el cual aparecera el “Oltimo Estado”.

" Para visualizar el detalle de la finalizacion del soporte, presione el icono “Ver soporte”;




o '™
CLMOO
«agua
Comision Nacional de Riego Manual de Usuario - Soporte Sistema Ley
Una vez presionado el icono de “Ver soporte”, se desplegara una ventana con el detalle del soporte, en el Si requiere imprimir el detalle de la consulta del soporte, presione el boton “Imprimir” que esta habilitado en
panel “Informacion Soporte” podra visualizar el estado. el vértice inferior derecho de la ventana emergente:

& bensaje I= Versidn Ticket ™= Fecha

Sin Registros

En la seccion "Movimientos”, podra visualizar una trazabilidad de los estados y fecha/hora en que fueron

realizados:
Whrpamies
| B r
o Frorn rwminy iliaiieain 500
[T R
. | RO —"—
e gl 2 fwibling ) e i [ B it e o ol LR
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